‘Bienvenido!

Tu hogar ya es parte de nuestra familia

Dale calidad a tu vida, dale “%‘ Cé lidd d
4 )
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Estimado Cliente

iBienvenido a la familia de Caliddal
Gracias a la seguridad y comodidad gue
el Gas Natural de Calidda lleva a tu hogar,
disfrutaras de una moderna calidad de vida.




Ya disfrutas de los beneficios

del Gas Natural, jconocelos!

iAhorra usando Gas Natural!
A mas gasodomeésticos en casa, mas ahorro para tu familia.

Con una cocina a Gas Natural podrias ahorrar*:
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Con una terma a Gas Natural, podrias ahorrar*:

[

Con una secadora a Gas Natural, podrias ahorrar*:

S/138 anuales VS | Secadora eléctrica

En total, podrias ahorrar *:

=+

S/648 anuales usando Gas Natural

Comodidad: Disfruta de agua caliente sin interrupciones, ya que el Gas Natural es
distribuido continuamente por tuberias y nunca se acaba. Ademas, no tendras
que volver a comprar balones y quedarte a medio cocinar.

Seguridad: El Gas Natural al ser mas ligero que el aire, se disipa rapidamente ante
una eventual fuga. El sistema de distribucion es monitoreado las 24 horas del dia, los
365 dias del ano, ademas, realizamos una revision a tus instalaciones de Gas Natural
cada 5 anos.

Ecoamigable: E| Gas Natural es una energia limpia que contribuye al cuidado
del medio ambiente y de tu salud.

*Célculo expuesto a manera referencial como ejemplo considerando el consumo anual de una cocina de 04 hornillas, una terma
de paso continuo de 55 L/min y una secadora de 20 KG. Precio incluye IGV. Precios promedio de GLP (baldn de 10 KG) de acuerdo
a la web “Facilito” de Osinergmin, vigente al 28 de octubre de 2024. Tarifas Luz del Sur, vigentes desde el 28 de octubre de 2024




LECTURA MENSUAL DE MEDIDOR
1

Después de habilitado el servicio, todos los meses visitaremos tu
hogar para realizar la toma de lectura del medidor y facturar tu
consumo de gas. Si tu medidor se encuentra en la fachada de tu
hogar; es decir, en la parte externa de tu vivienda, no tocaremos tu
puerta para avisarte que estamos tomando la lectura del medidor.
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Si tu medidor quedd en el interior de tu hogar, aseglrate de dar acceso
todos los meses para evitar consumos estimados que te generen
importes altos por recuperos de consumos y cortes de servicio.




AUTOLECTURA

Si por algln motivo no podemos tomar la lectura de tu medidor, te brindamos la
opcidn de Autolectura a través de nuestra Asistente Virtual Gracia, con la finalidad de
evitar estimaciones y cortes de servicio. Contactate con Gracia en el WhatsApp
981 444 555-opcidon7 -1y Web Célidda, ademés desde nuetra Oficina virtual, App
y Web o en la Zona de Atencidén al Cliente de la pagina web de Calidda. Recuerda
gue la autolectura se puede realizar en cualquier dia del mes y no es necesario abrir
la tapa de tu medidor. La foto siempre debe verse lo mas nitida posible con los

nUmeros legibles.

Registra tu autolectura a través de nuestro
WhatsApp 981444 555 en e simples pasos

Elige la
Opcién 07-1:
“Registrar
lectura de
mi medidor”.
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Acepta la
Politica de
Privacidad e
ingresa tus
datos.

Sube la foto de
tu medidor,
confirma el
volumen de tu
consumo, jy listo!
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FACTURACION

La facturacién es mensual y tu primer recibo te llegarad aproximadamente 30 dias
después de habilitado el servicio, dependiendo de tu ciclo de facturacion.

Tu monto total a pagar mensualmente estd compuesto por:
* Consumo del periodo

* Cuotas de financiamiento

o Oftros conceptos

e Cargo FISE

° IGV

El consumo del periodo estd compuesto por los siguiente conceptos:

Gas Natural: Cargo que resulta de la suma de: (i) volumen facturado multiplicado por el
Precio Medio del Gas Natural, (i) volumen facturado multiplicado por el Costo Medio de
Transporte, y (iii) Volumen facturado multiplicado por la Tarifa de Distribucion Variable.
Cargo Fijo: Tarifa por Comercializacion Fijo (para categorias tarifarias Al, A2,y B), 0 Suma de
la Tarifa por Comercializacion Fijo v la Tarifa por Distribucion Fijo, multiplicadas por el Valor
Minimo Diario (VMD) (para las categorias tarifarias C, D, E, GE, GNV, IP).

Afiliate al Recibo Digital y recibe de manera anticipada tu recibo todos los meses, y
programa mejor tus pagos.

También puedes descargar cualquier recibo de los 6 Ultimos meses
a través de:

o Asistente Virtual Gracia en WhatsApp 981 444 555y web Célidda.
Web Calidda www.calidda.com.pe

Oficina Virtual Web y App (descéargala para iPhone y Android).

e Llamando a Al6 Célidda 614-9000 opcidon 2-2.




:AHORA LEER TU RECIBO ES TAN
FACIL COMO TU VIDA CON CALIDDA!

Namero de cliente

Cddigo que te identifica para realizar
pagos y consultas en nuestros
canales de atencion.

Detalle del total a pagar
Compuesto por la suma de:

« Tu consumo del periodo.
Tus cuotas de financiamiento.
Otros Conceptos.
LGV
Cargo FISE y deuda anterior, si
corresponde
Recuerda que las tarifas y conceptos
facturados son aprobados y
regulados por OSINERGMIN.

iTu pago del mes!

Consumo del Periodo

Estd compuesto por la suma de:
« Gas Natural.

« Servicio de Transporte.

« Servicio de Distribucién.

Historial de consumo
Grafica que te permite revisar la
evoluciéon de tu consumo real o
estimado mes a mes.

Conoce tu contribucién con el
medio ambiente al utilizar Gas
Natural.
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Gas Natural de Lima y Callao 5.4

iModerniza tu hogar con productos a Gas Natural con esta increible promocién!
Llévate tu cocina Aghaso Premium 24” a S/1,299 y por$/50 mas una termade 5.5 L

Cocina Aghaso Premium 24"

Cuota promocion
Cocinasterma desde:

= 23542

Precio promocion: /1,349
Precio regular: $/1.798
Ahorro: $/449

LN propuctos @
EXCLUSIVOS EN
Tienda Virtual y Centros de atencion
Delivery GRATIS

Conoce a cuantos balones de GLP
equivale tu consumo mensual de
Gas Natural.

jOfertas y promociones disenadas
especialmente para ti! Aprovecha
al méaximo tu linea de crédito.

Linea disponible preaprobada
para financiar productos con
Célidda.
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Deuda: si acumulas dos recibos vencidos.

Seguridad: si se detecta cualquier riesgo o irregularidad en tu
conexion por instalaciones fraudulentas, poner en peligro la
seguridad de personas o propiedad de terceros, se vulnere
las condiciones del servicio de distribucion, se manipule
indebidamente la instalacion, se efectle la reventa de gas
natural a terceros, entre otros*

No acceso al medidor: si se impide la revision de las
instalaciones internas o la toma de lectura de los medidores.
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Pensando en tu seguridad, Célidda pone a tu disposicion nuestra Plataforma Digital.
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www.calidda.com.pe

Oficina
Virtual

(weby aoe)

Paga tus servicios en la web
app de los bancos.
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BILLETERAS
DIGITALES
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Consulta aqui todos nuestros Canales de Pago Autorizados:

SUJETAS A COMISIO )

AGENCIAS Y
AGENTES RECAUDADORES
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Tenemos més d 4,000 puntos de pago para tu comodidad,

WEBY APP

www.bbva.com.pe
www.viabcp.com
www.banbif.com.pe
www.interbank.com.pe
iabank.com.pe

SIN COMISION (%

BILLETERA DIGITAL

CAJA ICA:

AGENCIA: Av. Revolucion 1879 Sector
2Grupo 9 Mz.“" Lt 4, Villa El Salvador

AGENTE: (j) Sector 3 Grupo 19 Mz. ‘A"
LE13,VES*y (i) Sector2 Grupo 4 Mz 1"
Lt Villa El Salvador

Siendo
puntual
idisfrutas
mas!

IMPORTANTE: Se puede cancelar recibos “Vencidos” y “No vencidos” a través de estos canales de pago.




PLATAFORMA DIGITAL CALIDDA

Realiza compras, consultas y solicitudes desde la comodidad de tu hogar.

Con Gracia podras realizar las siguient
operaciones
e Descargar mi recibo
g * Pagar mirecibo en linea
Asistente Virtual o Afiliarse al recibo digital
Gracia « Actua

Q 981444 555 * Financiar produc

s consultas y

s
‘ o Conversiéon y Financiamientos Tienda
Virtual

través de nuestra web o desc
o de clief Yorrar tiem

5010 tu nam:
Ios siguientes tramites y

® Descargar mi recibo
ctualizar mis datos
o Afiliarse al recibo digital
e Lectura de medi

Oficina
Virtual

Ingresa desde: WWW.Calidda.com.pe

Ja nuestra App

tudes desde la comodidac

odescarganuestra ADP Calidda en: P> ool piay | @ App store

alizanc
1 de tu hogar

Actualiza tus datos y mantente siempre en cor

Actualizacion

to con

de datos Recibo
Digital
Ingresa el nimero  Valida que tus datos ~ Si no estas afiliado al
de documento de sean correctos y recibo digital, aqui
identidad del titular completa la _puedes hacerlo, y por
delservicio y tu informacion altimo, acepta la Politica
namero de cliente. desactualizada o de privacidad de datos,
faltante. iy listo!
Tienes a dispe n nuestra pagina web www.calidda.com.p:
donde podras contar con toda la informaciéon que necesit:
promociones y beneficios exclusivos pa nuestros clientes.
Ademas, conoce la zona de Atencién al Cliente donde podras
ingresar a Canales de Atencién, Conoce tu Recibo, Descarga tu
Web Recibo, Actualiza tus Datos, Reclamos (Registra tu reclamo y
Consulta el estado de tu Gltimo reclamo), Preguntas Frecuentes
e Informacién Adicional.

Compra desde nuestra Tienda virtual gasodomeésticos, puntos
de conexidn y mas productos:

» Descuentos Unicos

» Oferta variada de productos.

» Promociones.

» Despacho gratis.

> preferenciales en el mercado.
» Respaldo y Garantia de 1 ano.

Accede desde nuestra Oficina Virtual
Tienda virtual CrediCélidda: www.credicalidda.com.pe

Afiliate al Recibo digital y disfruta de los siguientes beneficios:
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Lo recibes Te lo enviamos
con dias directo a tu
de anticipacién correo
al recibo fisico. electronico.

&

Tienes la seguridad
de recibirlo en tu
bandeja de entrada
todos los meses.

\7Z
Contribuyes a
reducir la emision
de gases de efecto
invernadero (CO2eq).

Hazlo en 3 simples pasos desde WhatsApp 981 444 555
- opcién 5

DNI joseperez
Acepto 45141514

@mail.com
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Acepta la Ingresa tu ndmero Ingresa tu
Politica de declientey el DNl o

privacidad RUC del titular del electrénico
de datos. servicio. to!

@

Redes

Encuéntranos

Oe000

ambién en




OTROS CANALES DE ATENCION

Linea de Emergencia

1808

Linea gratuita
Horario de Atencion:
Las 24 horas del dia y los 365 dias del afo.

AyUdanos reportando incidentes con el servicio de Gas Natural como:
Posible fuga.

Trabajo o excavacion de terceros sobre tuberias de Gas Natural.
Manipulacion indebida o robo de medidores o infraestructura.

Cualgquier emergencia ocurrida en nuestras instalaciones.

:Qué hacer si sientes
olor a Gas Natural?”

Mantén la calma y sigue estas instrucciones:

Abre puertas y ventanas, asi el Gas Natural saldra
rapidamente.

Cierra la llave general de Gas Natural. Apaga cigarros
y velas.

No enciendas ni apagues los interruptores ni equipos
electrénicos.

W N -

4 Si el olor persiste, sal del lugar y llamanos al: 1808

*Similar a huevo podrido.




@ Al6 Célidda
| 614-9000 \

Linea de Atencion al Cliente Al6 Calidda
Horario de Atencion:
Lunes a Domingo de 8:00 a.m. a 7:00 p.m.

A través de AlO Célidda cuentas con la facilidad de gestionar solicitudes y
tramites las 24 horas del dia, los 365 dias del ano, navegando por las diversas
opciones del menU interactivo, desde la comodidad de tu hogar, como:

e Conocer el monto total de tu deuda y fecha de vencimiento.
Marcando la opcion 2 - 1.

e Solicitar envio de recibo via SMS. Marcando la opcién 2 - 2.

e Conocer los lugares y medios de pago. Marcando la opcion 2 - 4.

e Conocer el detalle de servicios contratados. Marcando la opcidn 5.

e Conocer el estado de su tramite o solicitud. Marcando 6 - 1.







Centro de Servicio al Cliente

Horario de Atencidn:
Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
Sabados de 8:00 a.m. a 12:00 p.m.

Horario de atencién extendido para la zona de ventas en el Centro de
Servicio al Cliente de Villa Maria del Triunfo, de Lunes a Sdbado hasta
las 9:00 p.m.y Domingo de 12:00 p.m a 9:00 p.m.

Tenemos a tu disposicion los siguientes Centros de Servicio al Cliente:
San Miguel - Av. La Marina 2521

San Juan de Lurigancho — Av. Proceres de la Independencia 1881
Santiago de Surco - Av. Benavides 4374

Villa Maria del Triunfo - C.C. Real Plaza Av. Pachacutec interseccion con
Av. 26 de Noviembre s/n

Los Olivos — Av. Carlos Izaguirre 540

Comas - Av. TUpac Amaru 5843

En nuestras oficinas podras realizar diversas transacciones y operaciones
como:

e Gestionar pagos anticipados.

e Realizar el cambio de titularidad del servicio.

e Solicitar la suspension temporal del servicio.

e Correccidn de pago doble/pago errado/pago no procesado.

e Solicitud de Factibilidad de suministro y Aprobacion de contrato.

* Baja del servicio.

* Financiar Gasodomeésticos y productos con CrediCalidda.

® Solicitar informacion sobre nuestros productos y servicios; y mucho mas.

VieSY

Punto de Atencidn al Cliente

Cafete - Jr. Jorge Chavez N° 311 2do piso - Imperial (Caja Municipal Ica)
Horarios de Atencion:

Lunes a Viernes de 9:00 a.m. a 6:00 p.m.

Sabados de 9:00 a.m. a 1:00 p.m.




TIENDA }”%‘ Calidda

TIENDAS CALIDDA

Ponemos a tu disposicidn nuestras Tiendas Calidda en
MegaPlaza Independencia y Mall Aventura San Juan de
Lurigancho.

Nuestras tiendas estan disenadas para la comodidad de nuestros clientes, donde podran adquirir
gasodomésticos y electrodomeésticos* con descuentos de hasta 50%, resolver consultas y contratar
servicios como la remodelacion de cocina con melamina, mantenimiento de gasodomeésticos y
mucho mas.

*Comercializados por nuestros aliados.

Accede a nuestros beneficios:
Financiamiento solo con tu DNIy firma.
Despacho gratis.

Conexion gratuita del artefacto gratis.
Promociones Unicas todos los meses.

Moderniza tu hogar con la eficiencia y beneficios que te brinda el Gas Natural.

Visita nuestras tiendas de Lunes a Domingo
de 10:00 a.m. a10:00 p.m. en:

Tienda Calidda de MegaPlaza Independencia
Av. Alfredo Mendiola 3698, Independencia
Tienda Calidda de Mall Aventura San Juan de Lurigancho
Av. Lurigancho 997, San Juan de Lurigancho




BENEFICIOS CALIDDA

Solo por ser cliente Calidda, cuentas con grandes beneficios:

Buen pagador Calidda

En Célidda, reconocemos a nuestros clientes por su fidelidad y comportamiento puntual

en sus pagos con la finalidad de impulsar su crecimiento personal y familiar, es por ello
que desarrollamos nuestro CrediCalidda.

Financiamiento CrediCalidda

En Célidda impulsamos el progreso de nuestros clientes, reconociendo su buen comportamiento
de pago con un crédito aprobado de hasta S/5,000 para que puedan financiar productos que
mejoren su calidad de vida.

Requisitos:
Ser cliente residencial y estar habilitado desde hace 12 meses y no haber tenido 2 o mas recibos
pendientes de pago.
No tener condonacién o refinanciamiento de deuda.




CrediCalidda

Lo quieres ;lo tienes!

Tiendas Aliadas
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Contamos con mas de 300 tiendas aliadas

Productos que puedes financiar
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Audio yVideo Textil

Muebles y colchones Tecnologia

NSNS SAC

Salud

Electrodomésticos

Materiales y Celulares Motos Utiles Educacién
acabados de escolares
construccion

Descubre [oE Financia il
A A v Cuot
TCEA 36%
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Visita nuestro Centro de Servicio al Cliente de Villa Maria del Triunfo en su horario extendido de Lunes a Sabado de 8 a.m.a 9 p.m

[ yDomingos de 12 a.m.a 9 p.m.
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iMéas gasodomésticos, mas comodidad!

Financiamiento de Gasodomésticos™”

Pensando en impulsar el progreso y ahorro en tu hogar, te ofrecemos un
financiamiento exclusivo para artefactos a Gas Natural como: cocinas,
termas, secadoras, encimeras, calentadores y mas. Con una linea de
crédito de S/5,000; ademas, de bajos precios y tasas de intereses. Conoce
mas en nuestros Centros de Servicio al Cliente o llamando a Al6 Calidda
614-9000 Opcidn 3.

Beneficios:
Hasta 96 cuotas Delivery gratis
Tasa competitiva en el mercado Sininicial y a sola firma
Cocinas Secadoras Termas Parrillas Calefactores
~
e o (a8 g 2 S
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sole aghaso mabe aquﬁ)‘mxx (95GA NDURAMA ;ﬁ-otolﬂas‘ snmsune @ LG

O/l | oo Centros 4 Tienda Virtual

Financia a AlS Célidda .
F'-T] de Servicio
9 al Cliente — 10% dscto

través de: 614-9000

**Aplica solo para titular del suministro que cumpla con los requisitos del financiamiento y se encuentre 100% al dia en sus pagos. Considera financiamiento
de hasta S/ 5,000 que sera otorgado sujeto a evaluacion previa. Financiamiento de hasta 96 cuotas mensuales, TCEA: 36%. EI proveedor es responsable por
la idoneidad y garantia de los productos. Para mas informacién y/o conocer los requisitos ingresa a www.calidda.com.pe o llama al 614 9000 opcién 3



Te ofrecemos una variedad de gasodomésticos que puedes solicitarlos a través
de nuestra Tienda Virtual, Al Céalidda, Centros de Servicio.

Recuerda que a mayor cantidad de puntos conectados al Gas Natural, mayor
ahorro y comodidad podras obtener.

“Puedes contar con agua caliente las 24 horas, usar el horno de tu cocina las
veces gque desees sin temor a que te quedes a medio cocinar y tener tu
ropa siempre seca; ahorrando tiempo y espacio”.

. ” TERMA A
|_J GAS NATURAL

CHIMENEA A
GAS NATURAL

[~ )
PARRILLAA =+ t= COCINAA 722 SECADORA A
GAS NATURAL | || GAS NATURAL |[] GAS NATURAL

*Aplica solo para titular del suministro que cumpla con los requisitos del financiamiento y se encuentre
100% al dia en sus pagos. Considera financiamiento de hasta S/5,000 que sera otorgado sujeto a
evaluacion previa. TCEA 36%. Para mas informacion y/o requisitos visita www.calidda.com.pe.




Ahora que ya eres parte de la familia Calidda, te invitamos a remodelar tu
hogar con exclusivos y modernos muebles de melamina.

Optimiza =1 Elige
los espacios —— modernos disefios
de tu cocina personalizados

Moderniza tu
hogar con estilo
y durabilidad

Disfruta
los beneficios
exclusivos Calidda

Nuestros muebles de melamina combinan durabilidad, disefo ecoldgicoy
funcionabilidad, ofreciendo una solucion ideal para optimizar los espacios
de tu cocina con grandes beneficios:

e Sin cuota inicial.

e Asesoria gratuita de arquitecto especializado.
e Proveedores expertos en melamina.

e Financiamiento hasta en 96 meses.

e Garantia por fabricacion del proyecto.

e |nstalacion de Proyecto en 7 dias.

Utiliza tu linea de crédito con planes que se acomodan a tus necesidades
y pagalo mediante tu recibo de Gas Natural.

de Servicio

o Tiendas

Calidda

Solicitala visita‘ @ 6 AR ‘ opcion || ss Centros

de un asesor en:

614-9000 | ©

al Cliente

previa. Cuotas de ha
s. Para mayor informacior ’\“\Td NWA

con TCEA 36%. La venta de pr oductm es realizada

aliddda.com.pe.

magenes de muebles referenciales. Aplica solo para el titular del suministro que cumpla con los requisit )f d@ financiamiento y se encuentre 100% al dia en sus pagos.
era financiamiento de hasta S/5,000 gue sera otorgado sujeto a e
dores aliados responsables por la idoneidad y garantia de los produc

por




:ACCEDE
A NUESTROS
SEGUROS Y
ASISTENCIAS!

A\ Asistencia
@ Hogar

Accede a servicios como:

Revision anual preventiva de tu conexion de Gas Natural.
Servicio de mantenimiento externo e interno de tus
gasodomeésticos.

Servicios para tu hogar.

Servicios para tu mascota.

Encuéntralo en un plan Gnico Mensual

Respaldado por:

IGS|Integral *

Group
Solution

9./ Ingreso
Se%uro

Protégete ante cualquier eventualidad laboral con
coberturas como:

Desempleo Involuntario (Trabajadores Dependientes).
Incapacidad Temporal (Trabajadores Independientes).

Encuéntralo en un plan Gnico Mensual

Respaldado por:

*¥

BNP PARIBAS
* CARDIF

&)

@] Multi

Seguro

Protégete a ti y a tu familia con coberturas como:

Muerte Natural para el Titular.

Muerte Accidental para el Titular.

Invalidez Total y Permanente por Accidente.
Desamparo Subito Familiar.

Gastos de Curacion por Accidente.

Sin costo extra accede: Asistencias de Sepelio.

Encuéntralo en plan individual y familiar

Respaldado por:

* ¥

BNP PARIBAS
A28 CARDIF

Si deseas adquirir este seguro
o tener mayor informacién,
puedes comunicarte a través de:

S & Centros de Servicio
1] al Cliente

Al6 Calidda
614-9000

‘ Opcidén

" Cali
Pélizas y asistencia comercializadas por: } 4 Ca l I dd a
7N

* Las asistencias son emitidas por IGS Integral Group Solution S.AC - RUC 20565795326.Gas Natural de Lima y Callaoc S.A. - RUC 20503758114 no proporciona los servicios
I

asistenciales.

** El contenido de este documento no es un folleto y contiene informacién parcial e i
//Www.bnpp:
Paribas Cardif S.A Compania de Seguros y Reaseguro:

puedes encontrar en HYPERLINK "ht

dif.com.pe'www.bnpparibz

difcom.pe o llamando al (01) 614-90
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REVISION QUINQUENAL

e [Eslainspeccion técnica que realizard Calidda a tus instalaciones de Gas
Natural cada 5 anos desde la habilitacion o su Ultima inspeccion.

e L a revision no tiene costo.

e Requiere la presencia de una persona mayor de edad.

® | a ejecucion de esta Revision Quinquenal es de caracter obligatorio de
acuerdo a normativa para garantizar el buen funcionamiento del
suministro de gas.

Cerca de la fecha, coordinaremos la visita:

e Una semana antes a la fecha de revision se remitira una carta con la
Informacion del proceso.

e Nuestros clientes pueden verificar fecha programada en tu Oficina
Virtual.

e Dias antes se enviara un SMS indicando la fecha de visita.




COMO REALIZAR UN RECLAMO

Tipo de

Reclamo

OSINERGMIN

INDECOPI

e Demora en la habilitaciéon del servicio
de Gas Natural.

e Corte/Demora en reconexion  del
servicio de Gas Natural por deuda o

e Problemas por la construccion de
instalaciones internas.

e Desacuerdo con los importes cobrados
por financiamiento de:

Motivo de mentenimiento quincenal. e Instalaciones.
reclamo * Consumo elevado. * Gasodomésticos (Cocina, Terma,
* Cobros indebidos. Secadora).
* No entrega del recibo mensual. e Financiamiento No Bancario -
» Otros motivos vinculados a la prestacion CrediCalidda.
del servicio de Gas Natural. e Financiamiento Gas Natural Vehicular
® Inconvenientes con servicios posventa.
® Pagina web www.calidda.com.pe: ® Pagina web www.calidda.com.pe:
Ingresando a la pagina principal y dando Ingresando a la pagina principal y dando
click al icono de libro de reclamaciones. click al icono de libro de reclamaciones.
Dénde o Linea de Servicio al Cliente Al6 Calidda o Linea de Servicio al Cliente Al6 Calidda
presentarlo 614-9000. 614-9000.
» Centros de Servicio al Cliente, o Centros de Servicio al Cliente,
o correo electronico o correo electronico
atenciondereclamos@calidda.com.pe atenciondereclamos@calidda.com.pe
* Reclamos por corte y reconexién: 10
dias habiles.
© Otras materias reclamables: 30 dias * 15 dias habiles.
Plazo de habiles. e Si no estds de acuerdo con la
atencién * Si no estas de acuerdo con la respuesta resolucion de tu reclamo puedes

de tu reclamo, puedes apelar en un
plazo de 15 dias habiles contados a partir
del dia siguiente de la notificacion de tu
resolucion del reclamo.

acudir a Indecopi.




™ cilidda
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Para mayor informacion:
www.calidda.com.pe

é}éé?é (©) 981-444-555

www.calidda.com.pe

Oficina
Virtual

1002214

Al6 Calidda
| 614-9000 |

Linea de Emergencia h
1 8 O 8 )

Linea de Denuncia por
manipulacion de medidores:

© 614-9000 orcs

También encuéntranos en:

O0e000

iRecuerda! En Célidda, cada uno de nuestros procesos
cumplen todos los protocolos de seguridad.




