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CLÁUSULA INFORMATIVA DE PROTECCIÓN
DE DATOS PERSONALES

identificado conNombres y apellidos,

DNI Nº ,declaro haber leído y haber sido informado sobre el contenido de la

cláusula informativa de CÁLIDDA.

Sí acepto el uso de mis datos para fines adicionales/comerciales

No acepto el uso de mis datos para fines adicionales/comerciales

Lima,                de                                                    de 20

Firma

En virtud del contrato de suministro de gas natural suscrito entre Gas Natural de Lima y Callao S.A. (en adelante, “CÁLIDDA”), ubicada en la 

Calle Morelli N° 150, torre 2, C.C. La Rambla, San Borja, Lima y el cliente del suministro de gas natural (en adelante, el “CLIENTE”); de acuerdo 

con la normativa vigente en materia de protección de datos personales y las demás disposiciones complementarias, se informa al CLIENTE 

lo siguiente:

Finalidades necesarias: Los datos personales que brinde el CLIENTE son necesarios para las siguientes finalidades: (i) ejecución de la relación 

contractual; (ii) mantenimientos, (iii) lectura de consumo; (iv), recaudación y facturación; (v) atención de clientes; (vi) cumplimiento de 

obligaciones contractuales, y (vii) cumplimiento de obligaciones legales.

Datos personales tratados: Los datos necesarios para poder cumplir con las anteriores finalidades son los siguientes: nombres y apellidos, 

tipo y número de documento de identidad, fecha de nacimiento, pasaporte o carné de extranjería, dirección de domicilio, firma, número de 

teléfono fijo y celular, RUC, correo electrónico, sexo y huella dactilar. De no proporcionar dicha información, CÁLIDDA no podrá brindar las 

anteriores finalidades al CLIENTE.

Fines adicionales/comerciales: De otorgar su consentimiento, el CLIENTE autoriza expresamente a CÁLIDDA a utilizar sus datos personales 

a fin de que, de manera directa, o través de sus encargados por cualquier medio de comunicación físico, verbal o electrónico (Ej.: llamadas 

telefónicas, correo, medios telemáticos, aplicativos o redes sociales):

Le ofrezca publicidad y promociones sobre los servicios y productos que ofrece CÁLIDDA, así como sobre servicios y productos 

postventa.

Le envíe mailings sobre publicidad y/o eventos que pueda desarrollar Cálidda y material informativo.

Cree perfiles personalizados a fin de ofrecerle, a través de cualquier medio escrito, verbal, electrónico y/o informático, los productos y/o 

servicios de CÁLIDDA, así como promociones comerciales.

Realice encuestas y estudios para conocer los niveles de satisfacción, conocer preferencias y sugerencias del CLIENTE.

La aceptación o no de esta autorización para usos adicionales no condiciona la prestación del servicio que el CLIENTE adquiere o adquiera 

a través del contrato que suscriba.

Destinatarios: Los datos personales que brinde el CLIENTE serán transferidos a terceras empresas y/o encargados que se encuentran en el 

siguiente link: https://www.calidda.com.pe/media/sislhd5a/listado-de-destinatarios-de-datos-personales.pdf.

Banco de datos y plazo de conservación: Los datos personales que el CLIENTE brinde serán almacenados en el banco de datos denominado 

“Clientes”, que se encuentra registrado ante el Registro Nacional de Protección de Datos Personales con el código RNPDP-PJP N° 16969. 

CÁLIDDA podrá utilizar, conservar y tratar los datos personales del CLIENTE mientras dure la relación contractual, y, con posterioridad al 

término de ésta, se mantendrán por un total de diez (10) años, para poder cumplir con las obligaciones legales correspondientes.

Derechos ARCO: El CLIENTE podrá dirigir su solicitud de ejercicio de los derechos enviado el “Formulario para Ejercicio de los Derechos Arco” 

que podrá descargarlo de nuestro sitio web www.calidda.com.pe y presentarlo en la sede administrativa de CÁLIDDA, ubicada en la calle 

Morelli N° 150, torre 2, C.C. La Rambla, San Borja, Lima, en el horario establecido para la atención al público; o a través de siguiente dirección 

electrónica: derechos.arco@calidda.com.pe.

De considerar que no ha sido atendido en el ejercicio de sus derechos puede presentar una reclamación ante la Autoridad Nacional de 

Protección de Datos Personales, dirigiéndose a la Mesa de Partes del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos: Calle Scipion Llona 350, 

Miraflores, Lima, Perú llenando el formulario publicado en el siguiente enlace 

https://www.minjus.gob.pe/wp-content/uploads/2018/12/FORMULARIO-DE-PROCEDIMIENTO-TRILATERAL-DE-TUTELA.pdf.
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