‘Bienvenido!

Tu hogar ya es parte de nuestra familia

Dale calidad a tu vida, dale “%‘ Cé lidd d
)
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Estimado Cliente

iBienvenido a la familia de Caliddal
Gracias a la seguridad y comodidad gue
el Gas Natural de Calidda lleva a tu hogar,
disfrutaras de una moderna calidad de vida.




Ya disfrutas de los beneficios

del Gas Natural, jconocelos!

Con una cocina a Gas Natural podrias ahorrar*:

S$/198 anuales A Cocina GLP (balon)

Con una terma a Gas Natural, podrias ahorrar*:

~

Con una secadora a Gas Natural, podrias ahorrar*:

S/132 anuales VS | Secadora eléctrica

En total, podrias ahorrar *:

S$/632 anuales usando Gas Natural

Continuidad: Disfruta de agua caliente y cocina sin interrupciones, ya que el Gas
Natural es distribuido continuamente por tuberias y nunca se acaba.

Seguridad: E| sistema de distribucion es monitoreado las 24 horas del dia, los 365
dias del ano, ademas, realizamos una revision a tus instalaciones de Gas Natural cada
5 anos.

Ecoamigable: £l Gas Natural es una energia limpia que contribuye al cuidado
del medio ambiente y de tu salud.

Ahorro: Ahorra hasta un 70% vs otros tipos de energia y paga solo por lo que
consumes mensualmente.

*Célculo expuesto a manera referencial como ejemplo considerando el consumo anual de una cocina de 04 hornillas, una terma
de paso continuo de 5.5 L/min y una secadora de 20 KG. Precio incluye IGV. Precios promedio de GLP (baldn de 10 KG) de acuerdo
ala web “Facilito” de Osinergmin, vigente al 30 de diciembre de 2025. Tarifas Luz del Sur, vigentes desde el 29 de diciembre de 2025,




LECTURA MENSUAL DE MEDIDOR

Después de habilitado el servicio, todos los meses visitaremos tu
hogar para realizar la toma de lectura del medidor y facturar tu
consumo de gas.

Si tu medidor se encuentra en la fachada de tu hogar; es decir, en la
parte externa de tu vivienda y/o frente a la via pUblica, no tocaremos tu
puerta para avisarte gue estamos tomando la lectura del medidor.

Si tu medidor quedd en el interior de tu hogar o NO cuenta con facil
acceso para la toma de lectura aseglrate de dar acceso todos los
meses para evitar consumos estimados que te generen importes altos
por recuperos de consumaos y cortes de servicio.

Recuerda que todo el personal de nuestras contratistas a cargo de la lectura de
medidor se encuentran correctamente uniformados e identificados mediante
fotocheck.




AUTOLECTURA

Evita consumos estimados mediante la autolectura de medidor. Puedes
realizarla cualquier dia, sin necesidad de abrir la tapa del medidor. La foto
adjunta debe ser nitida y con los nUmeros legibles.
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E o Y, Escanea el QR Te brindaremos Sube la foto
At con la cdmara el nimero de tu de tu medidor
’ ._ﬁ del celulary medidor para y confirma el
dale enviar al \/ que lo ubiques volumen de
texto que facilmente y tu consumo
aparecera en puedas tomar iListo!
WhatsApp. la foto.
o puedes Asistente Vir.tual WWW.
hacerlo a Wy Gracia -
/ www.calidda.com.pe

traves de: ® 981444555 Opcion 7 Opc. Registra tu lectura

Ubica el medidor en la fachada de tu hogar. Si vives en un
edificio, también puedes ubicarlo en la azotea o s6tano.




Escanea
este QR con

Puedes hacerlo a través de:

Asistente Vir::ual
QGraaa

\
WWW.

Iatcam;'arla de K) 981444555 www.calidda.com.pe
u celular: s . ..
Opcion 6 Opc. Recibo digital /
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Lo recibes con dias de Te lo enviamos Tienes la seguridad Contribuyes a
anticipacién al recibo directo a tu correo de recibirlo en tu reducir la emisién de
fisico para que electrénico, sin bandeja de entrada gases de efecto
organices tus pagos. necesidad de todos los meses. invernadero (CO2eq)
intermediarios. al ambiente
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Escanea

Asistente Virtual

\

Graci @] Oficina
ICI

este QR con . racia (— ] Virtu al

la cAmara de @ 981444 555 —

tu celular: Opcién e Opc. actualizar mis datos
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Te entregamos toda Te informamos Te avisamos sobre Te enviamos

la informacidn sobre tus pagos pendientes posibles cortes promocionesy

lecturas estimadas del servicio ofertas especiales
G J G J = / G J

Recuerda aceptar los fines comerciales para acceder a todos los beneficios

¥ He leido y acepto la Politica Web

de Privacidad.

¥ He leido y acepto el uso de mi
informacidn para fines comerciales.




i{AHORA LEER TU RECIBO ES TAN
FACIL COMO TU VIDA CON CALIDDA!

(1)

Namero de cliente

Cddigo que te identifica para realizar
pagos y consultas en nuestros
canales de atencion.

(2)

Detalle del total a pagar
Compuesto por la suma de:

« Tu consumo del periodo.
Tus cuotas de financiamiento.
Otros Conceptos.
LGV
Cargo FISE y deuda anterior, si
corresponde
Recuerda que las tarifas y conceptos
facturados son aprobados y
regulados por OSINERGMIN.

.

.

(3)

iTu pago del mes!

(4)

Consumo del Periodo

Esta compuesto por la suma de:
« Gas Natural.

« Servicio de Transporte.

« Servicio de Distribucién.

(5)

Historial de consumo
Gréafica que te permite revisar la
evoluciéon de tu consumo real o
estimado mes a mes.

(6]

Conoce tu contribucién con el
medio ambiente al utilizar Gas

Natural.
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Conoce a cuantos balones de GLP
equivale tu consumo mensual de
Gas Natural.

Linea disponible preaprobada
para financiar productos con
Célidda.

jOfertas y promociones disenadas
especialmente para til Aprovecha
al méaximo tu linea de crédito.
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Deuda: si acumulas dos recibos vencidos.

Seguridad: si se detecta cualquier riesgo o manipulacion
indebida de tu instalacion de gas natural, entre otros*.

No acceso al medidor: si se impide la revision de las
instalaciones de gas natural o la toma de lectura de los
medidores.

eglamen le Distribucion de Gas Natural por Red de Du s, aprobado mediante D.S




A Pensando en tu seguridad, Célidda pone a tu disposicion nuestra Plataforma Digital.
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B Conoce todos los canales de pago en la seccién Canales de Pago de nuestra web aqui:

IMPORTANTE: Se puede cancelar recibos “vencidos” y “No Vencidos” a través de todos nuestros canales de pago




PLATAFORMA DIGITAL CALIDDA
v

Asistente Virtual Oficina

Gracia Tienda Virtual
@ 981444 555 Virtual Web

Realiza tus consultas, operaciones e incluso compras desde la comodidad
de tu hogar.

» Descarga tu recibo

« Actualiza tus datos

« Afiliate al recibo digital

» Registra y consulta el estado de tu reclamo

« Financia productos y/o servicios

« Accede a descuentos Unicos en productos

« Disfruta de despachos gratis en tus compras

Encuéntranos también en:

200000

Los canales digitales de CrediCalidda son:

(o (Y. [Tof:] [T . EX (13 W13 © escribe a

Siguenosy ~ [/ N ~
conoce mas de \ 9 /credicalidda.oficial | \ @credicalidda | \ 6 @credicaliddaoficial |
CrediCalidda: - N AN

© 933718070 )




OTROS CANALES DE ATENCION

Linea de Emergencia

1808

Linea gratuita
Horario de Atencion:
Las 24 horas del dia y los 365 dias del afo.

AyUdanos reportando incidentes con el servicio de Gas Natural como:
Posible fuga.

Trabajo o excavacion de terceros sobre tuberias de Gas Natural.
Manipulacion indebida o robo de medidores o infraestructura.

Cualgquier emergencia ocurrida en nuestras instalaciones.

:Qué hacer si sientes
olor a Gas Natural?”

Mantén la calma y sigue estas instrucciones:

Abre puertas y ventanas, asi el Gas Natural saldra
rapidamente.

Cierra la llave general de Gas Natural. Apaga cigarros
y velas.

No enciendas ni apagues los interruptores ni equipos
electrénicos.

W N -

4 Si el olor persiste, sal del lugar y llamanos al: 1808

*Similar a huevo podrido.
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TIENDAS CALIDDA

Estos espacios estan pensados para ti, donde podras adquirir mediante nuestro
financiamiento los siguientes productos de nuestros aliados: celulares, laptops, Tv,
Refrigeradoras, cocinas y mucho mas. Ademas podras financiar servicios como la
remodelacion de tu cocina con melamina, mantenimiento de tus gasodomeésticos y
mucho mas que potenciaran tu hogar con la eficiencia del Gas Natural.

Accede a nuestros beneficios:
Financiamiento Despacho y Promociones Gnicas
asola firma. conexion gratis todos los meses.

Moderniza tu hogar con la eficiencia y beneficios que te brinda el Gas Natural.

VISITANOS EN:

Tienda Calidda de Megaplaza Independencia
Av. Alfredo Mendiola 3698, Independencia

Tienda Calidda de Mall Aventura San Juan de Lurigancho
Av. Lurigancho 997, San Juan de Lurigancho

Tienda Calidda Grifo Primax Surco
Av. Benavides cruce con Avenida Circunvalacion (frente a U. Ricardo Palma)

Tienda Calidda Plaza San Miguel
Avenida La Marina 2000 - San Miguel
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CREDICALIDDA

En Célidda, reconocemos a nuestros clientes por el comportamiento puntual en sus
pagos, es por ello que desarrollamos nuestro Financiamiento CrediCalidda con un
crédito aprobado de hasta S/8,000 para que puedan financiar productos que mejoren
su calidad de vida.

Requisitos:

 Ser cliente residencial y estar habilitado desde hace 12 meses y no haber tenido 2 o
mas recibos pendientes de pago.

» No tener condonacion o refinanciamiento de deuda.

« Aprobacion de la evaluacion crediticia realizada por Calidda.

Productos que puedes financiar

Electrodomésticos  Celulares Tecnologia Ropayzapatos Juguetes Motos Materiales y Salud
acabados de
construccion

Tiendas Aliadas

i . )
@) samsune 0 [armonser [l xcosines [N car'sa Il e

Contamos con mas de 300 tiendas aliadas

Descubre E‘%’ TiE Financia
nuestra P? ] através de Cuotas, sin
H mas bajas Py
Ti O] nuestro canal . TCEA 40%* inicial
-@ fensta el de WhatsApp

Virtual B Escancaaaui

Financia a Al6 Célidda I";]gentro . Tiendas %% ( B e e e ( Www.credicalidda.com.pe]
és de: - 8 Aliad Py

Rl ¢ 614-9001 |U b f | & J(CrediCalidda

Visita nuestro Centro de Servicio al Cliente de Villa Maria del Triunfo en su horario extendido de Lunes a Sabado de 8 a.m.a 9 p.m.
y Domingos de 12 p.m.a 9 p.m.
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iMéas gasodomésticos, mas comodidad!

(] (] (] -, L] **
Financiamiento de Gasodomesticos

Pensando en impulsar el progreso y ahorro en tu hogar, te ofrecemos un
financiamiento exclusivo que puedas adquirir, de nuestros aliados,
artefactos a Gas Natural como:: cocinas, termas, secadoras, encimeras,
calentadores y méas. Con una linea de crédito de hasta S/5,000; ademas, de
tasas de intereses competitivas. Conoce mas en nuestros Centros de
Servicio al Cliente o llamando a Al6 Célidda 614-9000 Opcidn 3.

Beneficios:
@ Hasta 60 cuotas @ Despacho y conexion gratis
$) Tasa competitiva en - / Sininicial y a sola firma
At
el mercado*
Cocinas Secadoras Termas Parrillas Calefactores
~
o (88 | ) S 25

sole aghaso mabe aquﬁnaxx (9SGA INDURAMA W samsune @ LG

Financia a AlS Célidda

Opcién e o Centros s . .
través de: 614-9000 | © (1) de Servicio \27 Tienda Virtual

**E| financiamiento aplica solo para el titular del suministro gue se encuentre 100% al dia en sus pagos y previa evaluacion crediticia, Monto maximo de
financiamiento: S/ 5,000. Plazo: hasta en 60 cuotas mensuales. TCEA 40%. Cada proveedor es responsable por la idoneidad y garantia de los productos. 14
Financiamiento operado por Gas Natural de Lima y Callao S.A. Mas informacion en www.calidda.com.pe o 614-9001



Ahora que formas parte de la familia Calidda, tienes acceso a Ambientes Caliddos,

un beneficio que te permite financiar la remodelacion de tu hogar para que
nuestros aliados renueven tus espacios con muebles de melamina modernos,
funcionales y disenados a la medida.

Optimiza

salay mas

tu cocina, dormitorio,

Moderniza

tus ambientes con melamina
de alta calidad (18mm)

Beneficios:

« Sin cuota inicial para iniciar trabajos

« Linea aprobada hasta S/8000

« Paga en tu recibo de gas hasta en 60 meses
« Empieza a pagar después de instalado el mueble

==

Elige

modelos personalizados
segun tus gustos,
colores y necesidades.

&

Disfruta

una experiencia completa,
con asesoria de disefio
gratuito, por nuestros aliados.

Asesoria gratuita por expertos de
nuestros aliados

Diseno 100% personalizado
Instalacion rapida (7 dias habiles)

Garantia por fabricacion brindada
por nuestros aliados

Paso a paso para remodelar con nuestros aliados:

« Agenda una visita técnica gratuita.

» Asesoria personalizada (Toma de medidas y cotizacion)

« Aprueba el diseno
¢ Fabricacion del mueble
* Instalacion en tu hogar

* Pagas mes a mes en tu recibo de gas

Utiliza tu linea de crédito con planes que se acomodan a tus necesidades y pagalo mediante

tu recibo de Gas Natural.

Siguenos como

Solicita la visita de un
asesor por WhatsApp
al 904 406 745

@ Al6 Calidda
614-9000

Opcidén

©

e o Centros
de Servicio
- | al Cliente

Tiendas
Calidda

*El financiamier
soles. Plaz
S.A Parar

rinformacion visita www.calidda.com.pe ¢

ica para titular de suministro que s
EA: El proveedor es

ximo de financiamiento: S/ 8,000
AS NATURAL DE LIMAY CALLAO




SOLUCIONES HOGAR

Accede al financiamiento de un servicio integral
con nuestros aliados expertos

Conoce los servicios de nuestros aliados*:

- Gasfiteria y electricista

+ Reparacion y mantenimiento de electrodomésticos

+ Reparacion y mantenimiento de gasodomeésticos

« Servicios de post-venta gas natural

También estaremos financiando nuevos servicios para su hogar:
cerrajeria, vidrieria, lavado de muebles, lavado de colchones y mucho

Beneficios
Financiamiento de los Seguridad y garantia en
servicios todos los servicios.
f Técnicos especializados Con el respaldo y tranquilidad

de Célidda

Solicita la visita de L ~
Al6 Calidda Opcién e o Centros

un asesor en: @ - (§H%) de Servicio

Whatsapp: 904 406 745 614-9000 | €D al Cliente

*El financiamiento aplica solo para el titular del suministro que se encuentre 100% al dia en sus pagos y previa evaluacion crediticia. Financiamiento del servicio hasta 60

meses con TCEA del 40%. Cuota incluye IGV del interés. El proveedor es responsable por la idoneidad del servicio. Financiamiento operado por Gas Natural de Lima y Callao
S.A. Para mayor informacion visita www.calidda.com.pe.




:ACCEDE
A LOS
SEGUROS Y
ASISTENCIAS!

Accede a servicios como:

Revision anual preventiva de tu conexion Emitido por:

H 1 de Gas Natural.
@ ﬁ(s)lggrznaa Servicio de mantenimiento externo e IGS|Integral *
interno de tus gasodomésticos. Group
Servicios para tu hogar. Solution
Servicios para tu mascota.

Protégete ante cualquier eventualidad

laboral con coberturas como: Emitido por:

@7 Ing reso Desempleo Involuntario *%
‘ Seg uro (Trabajadores Dependientes). BNP PARIBAS
Incapacidad Temporal A CARDIF
(Trabajadores Independientes).
Protégete a tiy a tu familia
con coberturas como: Emitido por:
(,@37 MUlti Muerte Natural para el Titular. X%
@] Seguro Muerte Accidental para el Titular. BNP PARIBAS
! Invalidez Total y Permanente por Accidente. sl CARDIF

Desamparo Subito Familiar.
Gastos de Curacidén por Accidente.

Sin costo extra accede: Asistencias de Sepelio.

Si deseas adquirir este seguro ® ® cantros de Servicio @ Ak’) Cé“dda ‘ Opcién

o tener mayor informacién, r'f-‘ 5
puedes comunicarte a través de: 1| al Cliente

614-9000

" Cali
Pélizas y asistencia comercializadas por: } 4 Ca l I dd a
7N

*Aplica solo para el titular del suministro que se encuentre al 100% al dia en sus pagos y previa evaluacion crediticia. Financiamiento del servicio hasta 60 meses con TCEA del 17
40%. Cuota incluye IGV del interés. El proveedor es responsable por la idoneidad del servicio. Financiamiento operado por Gas Natural de Lima y Callao S.A. Para mayor
informacion visita www.calidda.com.pe




REVISION QUINQUENAL

e £5 la inspeccidn técnica que realiza Calidda a tus instalaciones de gas
natural cada 5 anos desde la habilitacion del servicio o su Ultima
inspeccion.

De acuerdo con la normativa vigente, esta revision técnica es de caracter
obligatorio, para garantizar el buen funcionamiento de tus instalaciones
de gas natural.

Se requiere la presencia de una persona mayor de edad en tu hogar.

La revision no tiene costo.

Cerca de la fecha, coordinaremos la visita:

e Una semana antes, recibirds una carta con la fecha programada para la
revision técnica e informacion sobre el proceso. Si requieres modificar la
fecha, podras hacerlo hasta 48 horas antes de la fecha programada,
llamando al Al6 Calidda 614-9000.

e Dias antes, recibirds un mensaje de texto recordandote la fecha de la
visita.

e £Nn caso no se pueda realizar la revisibn porque no hubo una persona

mayor de edad en tu hogar o no se permitid el acceso del técnico, este

dejara una carta indicando la fecha de la segunda visita.

Si en la segunda visita, tampoco se pudo realizar la revision, el técnico

realizard el corte del servicio de gas natural por tu seguridad. En este

caso, debes llamar al Al6 Calidda 614-9000 para solicitar una nueva visita.




M cilidda

(4 "

Para mayor informacion:
www.calidda.com.pe

Asistente Vir:ual @ 981_444_555
G racia www.calidda.com.pe

1002214

@ Al6 Calidda
| 614-9000 |

Linea de Emergencia h
1 8 o 8 )

Linea de Denuncia por
manipulacion de medidores:

© 614-9000 orcs

También encuéntranos en:

O0e000

iRecuerda! En Célidda, cada uno de nuestros procesos
cumplen todos los protocolos de seguridad.




