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Ventanilla Virtual CALIDDA (VVC)

INTRODUCCION

El sistema de Ventanilla Virtual es una aplicacién desarrollada por Soft & Net Solutions S.A.C., el cual
permitira presentar documentos a través de internet, con disponibilidad las 24 horas del dia, los 7 dias

de la semana.

OBJETIVO

El presente documento tiene como objetivo describir las funcionalidades del sistema Ventanilla Virtual
CALIDDA.

El documento en su conjunto esta orientado a un uso funcional, de modo que el usuario pueda identificar

rapidamente a las acciones que se tiene que realizar para el uso adecuado del sistema.

ACCESO AL SISTEMA

El acceso al Sistema es por medio de un navegador web (Recomendacion Google Chrome). Se
ingresara a la siguiente URL: https://ventanillavirtual-calidda.soft-net.pe/home se presentara la siguiente
interfaz de inicio de la plataforma VENTANILLA VIRTUAL CALIDDA

- ‘r’, Ventanilla Virtual
e o Calidda

Bienvenidos a Calidda

| Registrar Solicitud

Registrar Salicitud

Al dar clic en el boton Registrar Solicitud se le mostrara la siguiente interfaz.

Version: 1 Fecha:08/09/2020 3/13



https://ventanillavirtual-calidda.soft-net.pe/home

,’Qz: E;:Pg?a | 3% calidda I\/Ianual_de quario )
e Bogota A Ventanilla Virtual CALIDDA (VVC)

‘% Ventanilla Virtual

» .‘ Célidda

DATOS DE IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE (PERSONA NATURAL O JURIDICA)

Tipo y nimero de dacumento™ DNI * | O

\iolver-a empezar

e no es un canal de atenoion de reclamos yo procedimientos de ninguna indaole, pues ALIDDA tiene canales especales habilitados pars

an la pagina wsh de CALID

Ald CALIDDA &
Portal WEE: hitos:/www.calidda.compe/atencion-al-chiente/Faginas/Canales-de-Atencion,/Centro-da-Atencion aspx

El usuario tendréa la opcién de seleccionar uno de los 3 tipos de documentos: DNI, RUC o Carnet de
Extranjeria (CE). Una vez seleccionado el tipo de documento debera digitar el numero de documento y

debera dar clic en el icono de la Lupa @

NOTA: No se realizaran validacion con ninguna entidad como RENIEC, SUNAT, ETC.

DATOS DE IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE (PERSONA NATURAL O JURIDICA)

Tipo y ndmero de documento™

Vnlver 3 empezar
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Se habilitar4 el formulario donde deberd validar sus datos si se registr6 con el Formulario de

Inscripcion al Sistema de Notificacion Electrénica, caso contrario el usuario debera llenar todos los

campos requeridos: Nombres, Apellidos, Ubigeo, Direccidén, Correo Electronico y Numero Telefénico,

los cuales son de caracter obligatorio.

Tipo ¥ nimero de documento™ DN £l Q

Nombras®:

Apellidos™

Ubigea™ : ]

Direccian™

Correc electrénico™ = Validar

nyiard un correc electrénico con el cédige de validacion:

L
i
o
m

Codigo validacion™

Numero telefanico™:

) Autonizo a que se me notifigue o electronico establecido en el presente formulario,

is0 de |a ventanilla virtual de Calidda

DATOS DE IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE (PERSONA NATURAL O JURIDICA)

Una vez ingresado el correo electronico, éste debera ser validado:

it

Correo electronico™ = Validar
Se le enviara un correo electronico con el codige de validacién.

Cuando el usuario de clic en el icono de validar, se mostrara el mensaje en la parte superior de la interfaz

y le llegara un correo electronico con el codigo de validacion.

& Cormmeo enviado x

Te acabamos de enviar un codigo de validacion atu

COImeD,
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Ventanilla Virtual CALIDDA <comunicaciongas@negasus com pes 1806 (hace 2 minutos) 3y &~
pEami

Estimado {a) cliente:

Sirva la presente para saludarlo ¥ & su vez notificarle Su cédigo de validacion:

Atentamenie,

Céilcida

srmanian 0 envia de scuerio 1 13 legisiacion sgitin I Resohucion de

El usuario debera ingresar el codigo de validacién que se le envi6 por correo electrdnico. Si el cédigo es

el correcto se mostrara un icono con un check de color verde.

DATOS DE IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE (PERSONA NATURAL O JURIDICA)

Tipo y nimero de documento™ DI s Q
Nombres®: ( v \J
Apellidos*: (\ \/}
Ubigeo®: (Lima v % | Lima v * | Santiago de Surco v =\j
Direccian®™ ( v j
Carrao electranico™ L\ v = Validar

Sele enviara un correo electronice con el codigo de validacion.

Gc‘}digo validacion™: (ESFEB& \/| O)

Mumero telefénico™ ( v‘)

@ Autorizo a gue se me notifique al correo electranico establecido en el presente farmulario.

@ si, acepto los términes y condiciones de uso de la ventanilla virtual de Calidda.

Volver a empezar
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En caso se ingrese un cédigo incorrecto se mostrard un icono informativo indicando que el Cédigo es

Invalido

DATOS DE IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE (PERSONA MATURAL O JURIDICA)

Tipo ¥ nimerc de cocumento™: DN ¢ Q
Nombres®: | v |
" »,
e bt
Apellidos™ | v
4
4 Fain . R N
Ubigeo™: \ Lima v 2| Lima ¢ | Sartiago de Surce Vs
Direccién®: \ v |
Fl] ' e
Correg electronica™: | v = validar
Se a enviara un cotrea electrdnico con el codige de validacién,
: Fi i
Cedigo validanon®: | ESFESSS L]

Mumero telefonico™:

@ Autorizo a gus se me rotifiqus sl correo electianico establecido en & presents formularic,

[ R0 acepto los términos y conchoones de uso de 12 ventanilla virtual de Calidda.

El usuario tendra la opcion de leer términos del Disclaimer de Notificacion de Correo Electronico, dando

clic al mismo texto del Disclaimer.

@ Autorizo a que se me notifique al correo electronico establecido en el presente formulario.

- 228 Grupo g
.’a anrpgfa 3‘? Calidda
L |

&% Bogota

Autorizacion de Tratamiento de Datos Personales

Meadiante su autorizacion, usted autoriza a Gas Natural de Lima y Callac S A, en adelante
“Calidda’, de acuerdo a Ley N° 28733, Ley de Proteccion de Datos Personales (en adelante
“LPOP") vy al Decreto Supremo N* 003-2013-JUS, Reglamento de la Ley Proteccion de
Datos Personales (en adelante "RGDP"), a dar tratamiento a sus datos personales
conforme a la Politica Web de Privacidad:
https://www.calidda.com.pe/transparencia/Politicas%20Corporativas/Pol % C3%ADtca %20
wab%20de%20protecci%C3%B3n%20de%20datos. pdf

Al suministrar y entregarnos sus datos personales, usted otorga su consentimiento libre,
expreso e informado para que sean tratados con la finalidad de “realizar la notificacion
digital de su respuesta via electronica”; dentro de lo cual se le enviara Informacion referida
a su respuesta y/o requerimiento de informacion complementaria para la atencion de su
solicitud. Estos datos seran incorporados en el banco de datos de titularidad de Calidda;
asimismo, seran conservados hasta que se realice la baja del servicio a través del portal
WEB.

Calidda garantiza el mantenimiento de la confidencialidad y el tratamiento seguro de la
Informacion en las transferencias que realice.

Asimismo; declara conocer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion,
los que podra ejercer a través del comeo electronico derechos.arco@calidda.com.pe o en
la oficina de Célidda ubicada en calle Morelli N* 150, forre 2, C.C. La Rambla - San Borja,

lima onviandns ol “Earmiilarin nara Eipreisin do lne Dorochac do Infarmaciin Bovuncotaria
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El usuario tendra la opcién de leer términos del Disclaimer de términos de condiciones y uso, dando clic

al mismo texto del Disclaimer.

@ si, acepto los términos y condiciones de uso de la ventanilla virtual de Calidd

@8 Crupe, M cilidda
’y

Y Bogota

TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DE LA “VENTANILLA VIRTUAL” DE CALIDDA

La Ventanilla Virtual es un canal adicional gue GAS NATURAL DE LIMA Y CALLAO S.A.
(en adelante, “CALIDDA") pone a disposicion del publico en general (en adelants,
“USUARIO" o "USUARIOS") para presentar documentos a través de internet, con
disponibilidad las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Para el usc de la Ventanilla Virtual de: (i) Personas Maturales, solo seran considerados
como USUARIO las personas gue cuenten con mayoria de edad y capacidad de ejercicio.
El solo registra es una declaracion de cumplir con estos requisitos, y (i) Personas Juridicas,
se debera registrar por un apoderado con facultades suficientes para el uso de la Ventanilla
Virtual. El stlo registro es una declaracion de cumplimienio de este reguisito.

El USUARIO declara conocer y aceptar que el presente no es un canal de atencidn de
reclamos y/o procedimientos de ninguna indole, pues CALIDDA tiene canales especiales

habilitados para tal efecto, los mismos que podran ser consultados en la pagina web de

En caso no se marque los 2 Disclaimers, saldra una ventana con el mensaje de Error de validacion para

gue pueda pasar al siguiente paso.

Frvos de walidacion x

DATDS DE IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE (PERSONA NATURAL 0 JURIDICA)

Tipo y nimero de docurnento™; oM # 0 47128M4 Q
Nombres™: [._ aliana rocio v”]
Apellidos™: f salas casas V".]
Ubigeo™: l Lima v # | Lims v # | santiag de Surco v
Cirscoon®™ l Manuel de Amat y Jumet 466 dpto 204 \/J

Correo elecirbnico”; | eliana salasc@gmail.com v = ehidar

Comigo vahcaoon®;

Nomers telefonico”: | 980060455 v )
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Al dar clic en el boton siguiente se mostrara la siguiente interfaz, donde debera seleccionar a qué area
de destino se enviara el documento.

Ventanilla Virtual
Calidda

-

0"‘

AREA DE DESTINOD

Destinataric * | Seleccione una area.. = Mo conozco

Selecrions una drea _ _ _ _ _ N -
DIRECCHON DE ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS - SUBGERENCIA DE ABASTECIMIENTS ESTRATEGICC I
DIRECCION DE ABASTECIMIENTD ¥ SERVICIOS - SUBGEREMCIA DE PLAMEACION ¥ CONTROL

DIRECCION DE ABASTECIMIENTD ¥ SERVICIOS - SUBGERENCIA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

DIRECCION DE ABASTECIMIENTD ¥ SERVICICS - SUB: EMCIA DE SERVICIOS GENERALES

DIRECCION DE ABASTECIMIENTD ¥ SERVICIOS - SUBGERENCIA DETI

DIRECCION DE ASUNTOS LEGALES - SUBGERENCIA DE CUMPLIMIENTO

DIRECCION DE ASUNTOS LEGALES - SUBGERENCIA LEGAL

DIRECCION DE ASUNTOS REGULATORIOS - SUBGEREMNCIA DE
DIRECCION Dz ASUNTOS REGULATORIOS - SUBGERENCIA DE
DIRECCION DE ASUNTOS REGULATORIOS - SUBGERENCIA DE

REGULACION ENERGETICA ¥ FINANCIERA
REGULACION TARIFARIA
RELACIONAMIENTD

DIRECCION D= COMERCIOS ¥ GRANDES CLIENTES - SUBGERENCIA DE COMERCIOS ¥ CO PROPIEDADES

DIRECCION DE COMERCIOS Y GRANDES CLIENTES - SUBGERENCIA DE INDUSTRIAS ¥ GRANDES CLIENTES

DIRECCION DE COMERCIOS Y GRANDES CLIENTES - SUBGERENCIA DE MARKETING

DIRECCION DE FINANZAS - SUBGERENCIA DE CONTAEBILIDAD

DIRECCION D= FINAMZAS - SUBGERENCIA DE CREDITOS ¥ COBRANZAS

DIRECCION D= FINAMZAS - SUBGERENCIA DE PLANEAMIENTC FINANCIERD

DIRECCION De GESTION DEL TALENTC - SUBGEREMCIA DE CULTURA Y COMUNICACION INTERMA

DIRECCION DE GESTION DEL TALENTC - SUBGERENCIA DE DESARROLLO

DIRECCION DE GESTION DEL TALENTC - SUBGERENCIA DE RELACIONES LABORALES >

En caso no se conozca el area se debera marcar en la Opcién No conozco, donde el destinatario sera
Otros.

Ventanilla Virtual

-
- 4 L
X Calidda
AREA DE DESTIND
Destinatario *: | Otros 2 | @ Moconozco
Su documartn sera enviada 3 la pars que lo desive 3l drea responsabile de su atencicn

Vo""er @

VMolver =-amnpezar

Version: 1 Fecha:08/09/2020 9/13




,‘Qi@ E;:Eg?a 3-% calidda Manual_ de quario )
e Bogo A Ventanilla Virtual CALIDDA (VVC)

Al dar clic en el botén Siguiente , se mostrara un nuevo formulario, debera seleccionar el tipo de

documento si es Oficio o Carta, ingresar el asunto, adjuntar el documento principal y Anexos, en
cualquiera de estos formatos: PDF, JPG, PNG, DOC, DOCX. Solo se permitird un total maximo de carga

de 10MB para la carta y 100MB para los anexos.

‘% Ventanilla Virtual

0 Calidda

DOCUMENTO PRINCIPAL

Tipo y N° de documento{*): ORCIO + _' Sin ndmero

Asunto®:
Feferencia:

Adjuntar documento principal en

pdf, [pg. png, doc, docx™: Adjuntar archivo principal
Solo e oermit= @ carga de un srchive. 8 Bmatio madmao =s 10 VB
Anayos:

Aduntar anexcs

s con farmato pdf, xl;, xloc oot docd opt dwg. ong, ID. =

Vak i

En caso no se disponga el nimero de documento de Oficio o Carta deberd marcar la opcién Sin Numero

DOCUMENTO PRINCIPAL

Tipo ¥ M de documentol™h: (OFICIO o @ Sin ndmero

Asunto™:

Refersncia:

Adjuntar documento principal en
pd, jpg, prg, doc, docx™: Adjuntar archivo principal

Sole =2 permite la carga de wn archive. £l amafc maxima 10 MI

Una vez terminado de llenar todo el formulario y adjuntado el documento principal y anexos debera al

. , . Registrar , L.
dar clic en el boton Registrar & , donde se mostrard la siguiente ventana:
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Enviar solicitud X

;Estas sequro que deseas enviar la solicitud?

Al dar clic en el botdn Registrar se les mostrard el siguiente mensaje en la parte superior de la ventana.

Finalizando el Registro se mostrara la siguiente interfaz de Solicitud Enviada, donde tendra la opcion
poder descargar la constancia de Solicitud.

y% Ventanilla Virtual
» Q‘ Célidda

Solicitud enviada

Su solicitud ha sido recibida correctamente.

Descargar constancia

Al usuario registrado le llegara un correo electronico confirmandole su numero de Solicitud y su
constancia de Solicitud debidamente Firmada digitalmente.
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Ventanilla Virtual CALIDDA -comunicaciones@pagasus.com.pe- @& 19:13 (hace 12 minutos) ¥ &

para mi =

Esrimarda (a) cliems

Sirva la presente para saludarlo ¥ a su vez notificarle su formulario de solicitud -

Atantamente,

Calidda

B3 constancia-a-
47128114.paf

an
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Modelo de la constancia de Registro de Solicitud.

> cilidda

CONSTANCIA DE SOLICITUD
Estimado(a).
El Sistema de Ventanilla virtual ha generado una Constancia de Solicitud con el Nro8

Dicha constancia fue generada en fecha y hora: 07-09-2020 19:12:43 GMT-05:00 . lo cual

se certifica a instancias del propio interesado a los efectos probatorios. conforme a las
normas legales de la materia.

Datos de la persona
Codigo de seguimiento: §
Tipo de documento: DNI
Numero de documento:
Nombres y Apellidos:
Ubigeo: 150140
Direccion:

Correo electronico:
Numero de telefono:
Datos de la solicitud

Tipo de solicitud: OFICIO
Numero de documento:
Asunto: Prucba
Referencia:

Teérminos y condiciones : S1

Notificacion Electronica: Si

Firmado Digtalmente por
INTERMEDIACION DIGITAL
Fecha: 07/09/2020 19:13.03
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