
MANTENIMIENTO DE

ARTE
FACTOS



 Mayor vida 
útil a tus 

gasodomésticos

Disfrutas de 
un servicio a 

domicilio

¡Financia el mantenimiento de tus 
equipos a Gas Natural y aprovecha 
todos los beneficios!

Además, contamos con un equipo 
técnico especializado para realizar 
el mantenimiento, con el fin de 
prevenir futuras fallas y daños.

Evitas 
reparaciones 

costosas a futuro
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Conoce más
sobre nuestro 
servicio
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Depende de el estado del artefacto 
en el que se realizará el servicio. 
El tiempo aproximado que se 
necesita es de 3 horas.

¿Cuánto demora realizar el 
servicio de mantenimiento 
de terma y cocina?

A todo tipo de cocinas y termas 
que funcionen a gas natural.

¿A qué tipos de cocinas y 
termas se pueden realizar 
los mantenimientos?

Atendemos todas las marcas, 
sin excepción.

¿Pueden atender todas las 
marcas de cocinas y 
termas?



No esperes
más y solicita
NUESTROS 
SERVICIOS

Incluye

No incluye:

Inspección visual de tuberías y 
mangueras. 

Verificación de válvulas y llaves de paso 

Desgrasado de partes internas 
(hornillas, válvulas de quemadores).

Desmontaje y limpieza de quemadores 
para evitar obstrucciones.

Limpieza de parrillas, planchas y 
superficies.

Regulación de la mezcla aire–gas. 

Ajuste de encendido eléctrico (de ser 
el caso).

Emisión de un informe técnico con 
hallazgos.

Reparaciones o cambios en la red de 
gas interna o externa de la vivienda.

Reemplazo de piezas o repuestos 
(quemadores, válvulas, reguladores, 
encendido eléctrico, mangueras).

Trabajos de albañilería o carpintería 

Instalaciones nuevas o reubicación 
de puntos de gas.

Mantenimiento de Cocina
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Chequeo visual de conexiones de gas 
(mangueras, válvulas, regulador). 

Revisión de tuberías de agua y válvulas 
de seguridad.

Verificación del quemador y su fijación.

Control de presión de agua. 

Limpieza de quemadores y orificios. 

Retiro de hollín y residuos de 
combustión en la cámara.

Desincrustado de sarro y sedimentos 
en el intercambiador de calor o 
serpentín.

Regulación de la mezcla aire–gas para 
una combustión eficiente (llama azul).

Emisión de reporte técnico con 
hallazgos.

Trabajos fuera del equipo: reparación o 
cambio de red de gas interna.

Reemplazo de piezas como 
quemadores, válvulas, reguladores, 
termostatos, sensores o serpentines.

Cambio de ductos de evacuación de 
gases o conexiones de agua (válvulas, 
flexibles).

Trabajos de albañilería o acabados. 

Limpieza de ambientes ajenos al 
equipo o desinfección de tanques de 
agua externos.

Mantenimiento de Terma

Incluye

No incluye:

Revisión del estado general (puertas, sellos, 
bisagras, iluminación).

Verificación de temperatura en refrigerador 
y congelador.

Chequeo de fugas de gas refrigerante con 
detector o espuma jabonosa.

Revisión del compresor, ventiladores y 
termostato.

Comprobación del sistema eléctrico y 
cableado.

Limpieza de serpentines (condensador y 
evaporador) 

Limpieza de bandeja de drenaje y 
eliminación de residuos.

Limpieza de filtros de aire en modelos No 
Frost.

Ajuste de temperatura y calibración del 
termostato.

Emisión de informe técnico con diagnóstico.

Cambio de repuestos como compresor, 
ventiladores, termostato, tarjeta electrónica, 
sensores o empaques dañados.

Recarga de gas refrigerante y reparación de 
sistema de deshielo.

Trabajos estructurales (carrocería, pintura, 
aislamiento, estantes o gavetas).

Traslado o reinstalación de la refrigeradora.

Mantenimiento de Refrigeradora

Incluye

No incluye:
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Mantenimiento de Campana Extractora

Revisión del estado general de la 
campana (estructura, controles, luces).

Verificación del flujo de aire y nivel de 
succión.

Chequeo del motor y ventilador para 
detectar ruidos o vibraciones.

Revisión de ductos visibles para detectar 
obstrucciones.

Desmontaje y limpieza de filtros de grasa 
(metálicos o de carbón activado).

Limpieza profunda de la estructura interna 
para retirar grasa acumulada.

Limpieza de turbinas o hélices del motor.

Limpieza externa con productos no 
abrasivos.

Calibración de velocidad de extracción (si 
el equipo lo permite).

Emisión de informe técnico con 
diagnóstico 

Reemplazo de piezas como motor, 
hélices, tarjetas electrónicas, controles, 
filtros nuevos o lámparas LED.

Reparaciones mayores como cambio de 
ductos, soldadura de estructura o 
sustitución total de la campana.

Trabajos externos como instalación de 
nuevas salidas de aire o reubicación de 
ductos.

Obras de albañilería o carpintería para 
adaptar muebles o espacios.

Incluye

No incluye:

Mantenimiento de Lavadora

Revisión del estado general de la 
lavadora (estructura, panel, tambor).

Prueba de funcionamiento de 
programas y ciclos.

Verificación de fugas de agua y revisión 
de mangueras de entrada/salida.

Evaluación del sistema eléctrico y 
conexiones.

Limpieza interna del tambor y filtro de 
pelusas.

Limpieza de dispensadores de 
detergente y suavizante.

Eliminación de sarro y residuos 
acumulados.

Ajuste de nivelación de patas para evitar 
vibraciones (si aplica).

Revisión y ajuste de correas (si aplica).

Emisión de informe técnico con 
diagnóstico

Cambio de repuestos como motor, 
bomba de agua, tarjeta electrónica, 
electroválvulas, rodamientos o correas.

Reparaciones mayores como cambio de 
rodamientos con desarmado total o 
soldadura de tambor.

Traslado o reinstalación de la lavadora o 
creación de nuevos puntos de 
agua/desagüe.

Modificaciones eléctricas o de plomería 
externas a la lavadora.

Incluye

No incluye:



COMBOS DE 
MANTENIMIENTO

+ COMBO 1

Lavadora 
Campana

+

COMBO 2

Refrigeradora 
Lavadora

+

+

COMBO 3

Lavadora 
Refrigeradora 
Campana
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¿Cuáles son 
nuestros 
beneficios?

Importante:
El mantenimiento 
preventivo se 
recomienda realizar 
cada año para mantener 
la vida útil del equipo.

*Aplica solo para el titular del suministro que cumpla con los requisitos del financiamiento y se
encuentre 100% al día en sus pagos. Cuotas de hasta 36 meses para mantenimientos menores
a 300 soles y cuotas hasta 60 meses para mantenimientos mayores a 300 soles con TCEA del
36%. Cuota incluye IGV del interés. El proveedor es responsable por la idoneidad del servicio.
Financiamiento operado por Gas Natural de Lima y Callao S.A. Para mayor información visita
www.calidda.com.pe

Pagas la cuota a través 
del recibo de gas.

Escoges el plazo (hasta 60 
meses*) según la cuota que 
puedas pagar mensual.

No se cobra 
cuota inicial.



Solicita mayor información en:

Opción - 5

¡Recuerda! En Cálidda, cada uno de nuestros procesos
cumplen todos los protocolos de seguridad.

Escanea el QR y conoce
más de nuestros servicios
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