N°.
HOJA UNICA DE DATOS ((codigo de cliente: )

DATOS DEL USUARIO CONTRATO DE SUMINISTRO DE GAS NATURAL
Nombre o Razén Social DNI/RUC/CE
Correo Electrénico Recibo digital
En caso el Cliente no pueda abrir el archivo adjunto, modifique su direccion de correo electrénico o desee B
( ) desafiliarse del recibo digital, deberd informar dicha situacion al nimero de atencidn al cliente 614-9000. (S| I No )
PERSONA NATURAL
Fecha de Nacimiento Estado Civil Nacionalidad E-mail
Y s [cfv]o) ) ( )
Teléfono Fijo Teléfono celular Recibo digital
. En caso el Cliente no pueda abrir el archivo adjunto, modifique su direccion de correo electronico o desee
:} ( ) desafiliarse del recibo digital, debera informar dicha situacién al nimero de atencion al cliente 614-9000.
PERSONA JURIDICA
Partida Registral Codigo ClIU Giro del Negocio

( ) ( ( )

Representante Legal DNI/RUC/CE

)
¢ ) )
)

Cargo Teléfonos E-mail

( ) ) C ( )

Direccion de Suministro (Predio)

Tipo de Via Nombre de Via N° Mz Lt Edificio Piso Dpto _Int
C ) | ) O 00O 00O
Conjunto Vivienda Vivienda Principal

C ) C )
Distrito Provincia Departamento

¢ ) ( ) ( )

Direccion de Facturacion (Llenar sélo si es distinta a la Direcciéon de Suministro)

Tipo de Via Nombre de Via N° Mz Lt Edificio Piso Dpto Int

( ) ) ) O0OCOOd
Conjunto Vivienda Vivienda Principal

¢ ) ( )
Distrito Provincia Departamento Cup

( )( )( )( )

INFORMACION TECNICA Y COMERCIAL

Tipo de Cliente Categoria Tarifaria Estrato INEI (NSE)
C ) (mlaje|c|o]E]oc) G ENENRENED
Volumen Contratado ( m3 std/dia) Consumo Promedio Mensual ( m3 std)* Condiciones Especiales de la Acometida
( 0,55 m3/dia ) ( ) ( )
Observaciones
[ ] Presion Min. (barg). Presion Max. (barg).
INFORMACION DEL FINANCIAMIENTO CONTRATO DE FINANCIAMIENTO
BIEN A FINANCIAR

Instalacién Interna C) AlaVista D Empotrado D Acometida D Derecho de Conexion D Puntos a conectar :}

Gasodomésticos C) Otros( )

Tasa de Interés % ) Observaciones C
Firma del Usuario Firma del Cényuge Lima,___de Oy 20—
Nombre: Nombre:
DNI: DNI: **Noincluye IGV.correspondiente

* Consumo promedio mensual igual a 365/12.
F-GCO-228_V6 Original
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No

CONTRATO DE SUMINISTRO DE GAS NATURAL
CONDICIONES GENERALES - CONSUMIDORES REGULADOS

PRIMERA.- ANTECEDENTES. El Usuario y la Distribuidora suscriben el presente
Contrato cuyo formato ha sido aprobado por la Direccién General de Hidrocarburos
del Ministerio de Energia y Minas mediante Resolucién Directoral No.
324-2004-EM/DGH y sus modificatorias aprobadas mediante Resolucién Directoral
No. 089-2007-EM/DGH, 165-2007-EM/DGH 'y Resolucién Directoral No.
169-2012-EM/DGH y No. 075-2018-EM/DGH, de conformidad con lo establecido en el
articulo 65° del Reglamento de Distribucion de Gas Natural por Red de Ductos (en
adelante, el Reglamento) aprobado mediante Decreto Supremo No. 042-99-EM. El
presente Contrato regula la prestacion del servicio publico de distribucion de gas
natural por la Distribuidora al Usuario (en adelante el Servicio).

SEGUNDA.- ACOMETIDA. Conforme a lo establecido en el Reglamento y demas
normas aplicables, la Distribuidora es responsable (i) para el caso de los Usuarios cuyo
consumo sea inferior o igual a 300 m3 std/mes de proporcionar, instalar y mantener
la Acometida y los equipos que la conforman, y (ii) para todos los Usuarios (con
consumos menores, iguales o mayores a 300 m3 std/mes) de la lectura del medidor y
de la operacion de la Acometida y los demds equipos que la conforman, con cargo al
Usuario en caso corresponda. En el supuesto que la Distribuidora efectie
reparaciones en la Acometida como consecuencia de dafios generados por el Usuario
éste asumird enteramente el costo y gastos vinculados con dicha reparacién. En caso
el Predio cuente con una Acometida instalada a la firma del Contrato por haber
recibido el Servicio anteriormente. La Distribuidora verificard que la misma se
encuentre en condiciones adecuadas de funcionamiento.

A fin de que la Distribuidora pueda realizar las actividades descritas en el parrafo
precedente o cualquier otra que considere pertinente, el Usuario se obliga a permitir
el libre acceso a sus instalaciones y a la Acometida, otorgando a la Distribuidora la
debida autorizacién para acceder a esta Ultima previa notificaciéon con un (01) dia
habil de anticipacion. La Distribuidora no proporcionara o suspendera el Servicio,
segun corresponda, si la Acometida no retine las condiciones técnicas, de calidad y
seguridad establecidas por la Distribuidora, el Reglamento y las demas normas
aplicables. En caso de discrepancia, queda a salvo el derecho del Usuario de iniciar un
reclamo de acuerdo a lo establecido en la Cldusula Vigésimo Primera.

TERCERA.- INSTALACIONES INTERNAS. La Distribuidora podra requerir al Usuario la
documentacion necesaria para verificar que las Instalaciones Internas cumplan con
las especificaciones técnicas y las condiciones de calidad y seguridad establecidas en
el Reglamento y en las demas leyes y normas técnicas y de seguridad que resulten
aplicables y vigentes, sin perjuicio de dar cumplimiento a las disposiciones sobre
habilitacién de instalaciones internas vigentes contenidas en la Resoluciéon N°
099-2016-0S/CD, Procedimiento de Habilitacion de Instalaciones Internas de Gas
Natural (en adelante “Procedimiento de Habilitacion”). Resulta pertinente sefalar que
el Instalador Interno encargado de la realizacién de las Instalaciones Internas es quien
garantiza la calidad de las mismas. En caso las Instalaciones Internas no cuenten o no
cumplan con las especificaciones y condiciones antes mencionadas, la Distribuidora
no iniciard la prestacion del Servicio, o suspenderd la prestaciéon del mismo, segin
corresponda. Se deja expresamente establecido que la ejecucién, ampliacion,
operacién, mantenimiento, reparaciones, renovaciones, o reposiciones, entre otros,
de las Instalaciones Internas son de responsabilidad exclusiva del Usuario para lo cual
deberad sujetarse a lo dispuesto en el Reglamento y demds normas técnicas aplicables.
El Usuario se obliga a comunicar a la Distribuidora, previamente y por escrito,
cualquier modificacién y/o ampliacién de las Instalaciones Internas o de los puntos
de consumo a fin de que la Distribuidora pueda proceder a realizar la inspeccién y
habilitacién correspondiente con cargo al Usuario.

Sin perjuicio de lo anterior, la Distribuidora atendera las llamadas de emergencia
referentes al Servicio, a la Acometida y/o a las Instalaciones Internas al nimero de
emergencia que para tal efecto mantiene a disposicién de los Usuarios. Sin embargo,
luego de superada la respectiva situacion de emergencia, de tratarse de una
emergencia ocasionada como consecuencia de una deficiencia de las Instalaciones
Internas, sea por operacién, mantenimiento o defectos de los equipos o instalaciones
respectivas, el Usuario deberd contactar a un Instalador Interno de Gas Natural
debidamente autorizado e incorporado en el Registro de Instaladores de Gas Natural
a cargo del Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria (en adelante, el
“Osinergmin”) para dar solucién a tal deficiencia. El reinicio del Servicio se encuentra
condicionado a la inspeccién previa de las Instalaciones Internas por parte de la
Distribuidora y a que los resultados de dicha inspeccién sean satisfactorios para ésta.
En el supuesto que los Usuarios realicen llamadas de emergencia o solicitudes de
atencion que resulten ser deliberadamente falsas, el Usuario autoriza a la
Distribuidora a incluir en su siguiente recibo, un cargo para cubrir los costos y gastos
incurridos por la Distribuidora como consecuencia de este hecho. En caso de
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discrepancia con relacién a la calificaciéon de la llamada o del monto facturado, queda
a salvo el derecho del Usuario de iniciar un reclamo de acuerdo al Procedimiento de
Reclamos.

CUARTA.- OBJETO DEL SERVICIO. La Distribuidora prestara el Servicio de
conformidad con las condiciones establecidas en el presente Contrato, el Reglamento
y demads normas que resulten aplicables.

QUINTA.- TARIFA Y FACTURACION. El Usuario pagaré a la Distribuidora la tarifa
aplicable correspondiente a la categoria tarifaria en la que se sitta. Las condiciones
para categorizar al Usuario son i) conforme al consumo estimado del solicitante, ii)
para Usuarios con consumos menores a 300m3/mes, se realizard en funcion del
consumo efectivo del Usuario, y iii) el tipo de actividad que realiza el Usuario a la cual
destinara el gas natural. En el supuesto que el consumo del Usuario por seis (6) meses
consecutivos lo ubique en una categoria tarifaria distinta a la establecida
inicialmente, la Distribuidora procedera a modificar la tarifa de conformidad con la
nueva categoria tarifaria aplicable, teniendo en cuenta el nuevo volumen de
consumo del Usuario.

El Usuario declara aceptar los ajustes, modificaciones y reestructuraciones del pliego
tarifario aplicable, segliin estos sean autorizados por el Osinergmin. En caso de
vigencia de nuevas tarifas durante un periodo de facturacion, la facturacién en dicho
periodo se calculara promediando la anterior y la nueva tarifa en base al numero de
dias de vigencia de cada una de ellas en el periodo correspondiente.

La facturaciéon correspondiente al Servicio sera mensual, de acuerdo a la lectura
realizada en los equipos de medicién conforme a lo dispuesto en el Reglamento y
demas normas aplicables.

El recibo de pago correspondiente, que contiene el detalle del Servicio objeto del
presente Contrato asi como el monto por otros servicios prestados durante cada mes,
serd enviado al domicilio del Usuario indicado en el presente Contrato. Asimismo, el
recibo de pago correspondiente, contendra los impuestos creados o por crearse, los
cuales seran trasladados al Usuario en su exacta incidencia. El Usuario debera
cancelar el recibo de pago hasta la fecha de vencimiento indicada en el mismo. En
caso de retraso en el pago, se computaran intereses compensatorios y moratorios
aplicables, los cuales se devengaran conforme lo establecido en el Reglamento En el
supuesto que el Usuario mantenga montos pendientes de pago en favor de la
Distribuidora, éste autoriza a la Distribuidora a reportarlo como deudor en las
Centrales de Riesgo existentes, de conformidad con lo establecido en la Ley No.
27489 (Ley de Centrales de Riesgo).

De conformidad con lo establecido en el Reglamento y la Resolucién N°
054-2016-0S/CD, el Usuario (i) tiene derecho a hacer uso de la capacidad del Sistema
de Distribucion hasta el limite pagado como Derecho de Conexion y (i) la
Distribuidora no garantiza los consumos superiores a la capacidad de suministro
contratada. El Usuario declara conocer que el Derecho de Conexién que cancel6 a fin
de contar con el Servicio fue calculado en funcién del consumo dia requerido, de
conformidad con lo establecido en la Resolucion N° 056-2009-OS/CD. El Usuario
acepta que luego de seis (06) meses de habilitado el Servicio y en cualquier momento
luego de dicho plazo, la Distribuidora podrd cobrar un Derecho de Conexién
Complementario por la diferencia entre el nuevo Derecho de Conexién que resulte de
un incremento en su consumo y el Derecho de Conexién pagado inicialmente,
siempre que ésta diferencia sea mayor al 15%, conforme a lo dispuesto en la
Resolucién N° 054-2016-0S/CD.

El Usuario acepta que la Distribuidora aplicara los montos abonados por éste a la
deuda mas antigua, sea esta de consumo o cualquierotro concepto facturado por la
Distribuidora.

SEXTA.- ESTIMACION DE CONSUMOS. La Distribuidora podra realizar estimaciones
de la cantidad de gas natural suministrada al Usuario y considerar una medicién
estimada empleando un sistema de promedios en base a los seis (06) ultimos
periodos de consumo y aplicando un criterio de razonabilidad en caso existan los
registros necesarios. En loscasos de Usuarios cuyos consumos sean estacionales, se
considerard una medicién-estimada en base al consumo correspondiente al mismo
periodo de los tres (3) ultimos afos en caso existan los registros necesarios. En los
casos de Usuarios con primera lectura se considerara una medicién estimada en base
a la capacidad de suministro contratada por el Usuario.

La Distribuidora no podra realizar a un mismo medidor, mas de cinco (5) estimaciones
de consumo consecutivas en el mismo ano calendario o conforme lo establezcan las
normas aplicables. En caso de no poder efectuar la medicién del consumo por sexto
mes consecutivo en el mismo afo calendario, la Distribuidora podra proceder a cortar
el Servicio.
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En caso la Distribuidora, sea por estimacién, error de medicion o de facturacion,
considere importes distintos a los que efectivamente correspondan, en el momento
que pueda verificar y liquidar los consumos reales del Usuario puede proceder a la
recuperacion de tales importes o al reintegro segin sea el caso. Dicho ajuste se
efectuara en la siguiente facturacion y la valorizacién del metro cubico de ajuste se
realizard segun la tarifa del servicio vigente al momento del ajuste.

SEPTIMA.- OBLIGACIONES DEL USUARIO. Sin perjuicio de las demds obligaciones
establecidas en el presente Contrato, el Usuario asume las siguientes obligaciones:
1. El Usuario no destinard el gas natural a otros usos distintos a los indicados en el
presente Contrato o en lugar distinto del Predio y/o instalaciones en las cuales se
brinda el Servicio, ni debera hacer derivaciones o modificaciones de las Instalaciones
Internas, ya sea para alimentar un mayor nimero de equipos que aquéllos que
existian al momento de la habilitacién de las Instalaciones Internas o para satisfacer
equipos de demanda de gas natural o para uso de terceras personas, sin aviso y
consentimiento previo de la Distribuidora, el cual podréd ser negado a su sola
discrecion.

2. El Usuario debera reportar a la Distribuidora el incremento en la cantidad de
equipos que se realice en fecha posterior a la habilitacion interna previamente a la
conexion de los mismos y a la ejecucion de las modificaciones que dicha conexién
implique en las Instalaciones Internas. Ello con el fin de que la Distribuidora pueda
ejercer las facultades de supervision y habilitacién de instalaciones dispuestas en el
Reglamento y el Procedimiento de Habilitacion.

3. El Usuario se abstendra de efectuar, por si mismo o a través de terceros no
autorizados por escrito por la Distribuidora, modificaciones, manipulaciones,
intervenciones y/o reparaciones en las instalaciones de propiedad de la Distribuidora
o en la Acometida.

4. El Usuario deberd reportar inmediatamente a la Distribuidora cualquier anomalia,
danos o sustraccion que detecte en los componentes de la Acometida. La reparacion
y/o reposicion de los bienes afectados sera efectuada por la Distribuidora y serdn de
cuentay cargo del Usuario, Si la anomalia, dafio o sustraccion se debiera a problemas
derivados del Sistema de Distribucion o sean imputables a la Distribuidora, ésta
asumira los costos de reparacién o reposicion de los componentes afectados.

5. El Usuario, segun corresponda, serd el responsable de solucionar las anomalias en
la Acometida o en las Instalaciones Internas, efectuar los pagos y cumplir los
requisitos técnicos y de seguridad correspondientes, a fin de que la Distribuidora
proceda a restituir el Servicio.

6. El Usuario se compromete a efectuar el disefo, la construccion, reparacion y/o
mantenimiento asi como también la ampliacion y/o modificacion de sus
Instalaciones Internas con un Instalador Interno de Gas Natural debidamente
autorizado e incorporado en el Registro de Instaladores de Gas Natural a cargo del
Osinergmin, para lo cual debera verificar previamente, en la pagina Web de dicho
organismo que su inscripcion esta vigente.

7.Lano recepcién por parte del Usuario del recibo correspondiente no lo exime de su
obligacion de pago.

8. Teniendo en consideraciéon el volumen de consumo del Usuario, y a fin de
promover la seguridad y un uso eficiente del Sistema de Distribucién a través de la
administracion del despacho, la Distribuidora podra solicitar al Usuario efectuar las
nominaciones del gas natural a ser consumido para cada Dia Operativo. Las
nominaciones, de ser solicitada su realizacion, deberan ser efectuadas hasta las trece
(13) horas del Dia Operativo inmediatamente anterior al dia de la entrega del gas
natural. En el supuesto que se haya solicitado al Usuario la realizacion de
Nominaciones y en el supuesto que el Usuario no efectue, en un dia determinado la
Nominacién correspondiente, se entenderd que el Usuario estd Nominando lo
mismo que nominé para el dia anterior. En caso que se haya solicitado al Usuario la
realizacion de Nominaciones, éste debera ajustarse a las autorizaciones para el Dia
Operativo realizadas por el Distribuidor. Si el Distribuidor no comunica al Usuario las
cantidades autorizadas para el Dia Operativo hasta las diecinueve

(19) horas del mismo, se entenderd que las cantidades nominadas han sido
autorizadas en su totalidad.

9. Considerando la capacidad de suministro contratada del Usuario, y a fin de
garantizar el fiel cumplimiento de las obligaciones asumidas en el presente Contrato,
la Distribuidora podré solicitar al Usuario con consumos iguales o mayores a 300 m3
std/mes, en cualquier momento mientras se encuentre vigente el Contrato, una carta
fianza bancaria solidaria, sin beneficio de excusion, irrevocable, incondicional y de
realizacion automatica a su simple solicitud escrita, ascendente a un importe
equivalente a dos (2) meses de facturacion aplicados sobre la capacidad de
suministro contratada. En caso el Usuario incremente sus consumos deberd adecuar
el monto de la respectiva Carta Fianza, de ser el caso. De ser solicitada esta carta
fianza podrd ser ejecutada ante cualquier incumplimiento de las obligaciones
asumidas por el Usuario bajo el presente Contrato, De ser el caso, es obligacion del
Usuario mantener vigente la carta fianza otorgada durante la vigencia del Contrato,
bajo sancion de resolucién del mismo, por un importe equivalente a los dos (2)
ultimos meses de facturacion anteriores a la fecha de renovacion de la mencionada
carta fianza, debiendo ser renovada antes de su vencimiento con por lo menos
treinta (30) dias calendario de anticipacién, bajo apercibimiento de resolucién del
Contrato.

10. Asegurar a la Distribuidora que los equipos o artefactos estan en condiciones de
seguridad operativa de ser reconectados.

11. El Usuario es responsable de llevar a cabo las revisiones generales de sus
Instalacién Interna cada cinco (5) afos desde la habilitacion de las mismas. En caso de
Usuarios con consumos menores o iguales a 300 m3/mes, la Distribuidora se
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encargard de realizar dichas revisiones. Por otro lado, los Usuarios con consumos
mayores a 300 m3/mes, deberan contratar a la Distribuidora o un Instalador Interno
registrado en Osinergmin para llevar a cabo dichas revisiones.

12. En el supuesto que el Usuario hubiese efectuado aportes para la construccién de
las obras necesarias para la prestacion del Servicio, la determinacion del precio de
transferencia de la inversiéon o la valuacién del aporte del Usuario, y demdés que
resulten aplicables, se regularén por lo establecido en el Reglamento y en las demés
normas que resulten aplicables.

13. El Usuario se compromete a estar listo para consumir gas natural a los cuarenta y
cinco (45) dias habiles en caso existiera infraestructura necesaria en la zona, o al afio
si no la hubiera, contados ambos plazos desde la suscripcion del presente Contrato.
14. En el supuesto que luego de quince (15) dias calendarios de terminada la
construccion e implementacién de la tuberia de conexién y Acometida necesarias
para la prestacion del Servicio por parte de la Distribuidora, el Usuario no permita la
habilitacién del suministro a sus Instalaciones Internas, se vera en la obligaciéon de
cancelar a la Distribuidora el valor de las mismas, mas los intereses que se puedan
devengar. De incurrirse en este supuesto, la Distribuidora procederd a facturar los
cargos fijos correspondientes o a resolver automaticamente y de pleno derecho el
presente Contrato.

15. En caso se requiera la remocidn o reubicacion de la Acometida o de la Tuberia de
Conexién destinada al Usuario, éste ultimo bajo su responsabilidad debera informar
a la Distribuidora a fin que realice dichos trabajos a cuenta y cargo del Usuario.

OCTAVA.- SUSPENSION DEL SERVICIO. El Usuario podra solicitar la suspensién del
Servicio por un plazo no mayor a seis (6) meses. Se reconectara el Servicio al Usuario
al finalizar el plazo de suspensién solicitado una vez efectuados los pagos
correspondientes.

NOVENA.- CORTE DEL SERVICIO. Sin perjuicio de lo establecido en las normas
aplicables, la Distribuidora podra efectuar el corte inmediato del Servicio, sin asumir
responsabilidad alguna y sin necesidad de aviso previo al Usuario, ni intervenciéon de
las autoridades competentes, en los casos que se mencionan a continuacién:

a) Cuando estén pendientes de pago dos (2) recibos o cuotas de dos (2) meses de
Servicio.

b) Cuando se consuma gas natural sin contar con la previa autorizacién de la
Distribuidora, en base a declaraciones fraudulentas del Usuario o se vulneren las
condiciones del Servicio acordadas en el presente Contrato o en las leyes aplicables.
c) Cuando se ponga en peligro la seguridad de las personas o la propiedad de
terceros por desperfectos en las instalaciones involucradas.

d) Cuando la Distribuidora detecte la presencia de instalaciones fraudulentas, no
autorizadas o anti-técnicas en el predio o dafos o afectaciones a las Acometidas o al
resto del Sistema de Distribucion causados por el Usuario, incluyendo los
ocasionados por indebida operacion o mantenimiento de sus instalaciones.

e) En caso el Usuario impida el acceso al personal de la Distribuidora para la revision
de las Instalaciones Internas, equipos y Acometida del Usuario, asi como para la toma
de lecturas de los medidores.

f) En casos de manipulacion indebida de cualquier instalacion de la Distribuidora.
g) En caso de efectuar reventa de gas natural a favor de terceros.

h) Cuando existiendo un contrato o acuerdo de financiamiento para la conversién a
gas natural que incluye entre otros: instalaciones internas, equipos y accesorios
necesarios para el uso del gas natural, segtin lo previsto, se encuentre pendiente de
pago la cuota pactada. Para el caso del Consumidor Regulado menor o igual a 300
m3/mes, se aplicara lo dispuesto en el literal a) anterior.

i) En caso no haya cumplido con entregar, renovar o ampliar la garantia a la que hace
referencia el numeral 9 de la cldusula 7, luego del requerimiento de esta por parte de
la Distribuidora.

j) En caso no cumpla con efectuar por mas de 7 dias consecutivos, las Nominaciones
de Gas Natural para cada Dia Operativo solicitadas por la Distribuidora.

k) Cuando se consuma por encima de la capacidad contratada en virtud de lo
dispuesto por el articulo 74° del Reglamento el cual dispone que el Concesionario no
garantizard el servicio al Consumidor por consumos mayores a la capacidad
contratada, pudiendo suspender el servicio de considerarlo necesario.

DECIMA.- RECONEXION DEL SERVICIO. Una vez superadas las causas que
motivaron el corte del Servicio y siempre que el Usuario cumpla con el pago de la
totalidad de los montos adeudados a la-Distribuidora, o llegue-a un acuerdo con la
Distribuidora respecto al pago de los mismos, y cumpla con el pago de los cargos por
corte y reconexion, la Distribuidora procedera a la reconexiondel Servicio, siempre y
cuando cuente con el consentimiento expreso del Usuario.

DECIMA PRIMERA.- VARIACIONES DEL SERVICIO. La Distribuidora avisara al
Usuario con cinco (5) dias-de anticipacién las variaciones de las condiciones del
Servicio que vayan a ocurrir como consecuencia del mantenimiento del Sistema de
Distribucién, precisando la forma en que tal mantenimiento afectara el Servicio. El
Usuario debera tomar todas las precauciones necesarias para abastecerse de otro
combustible y las demds medidas que estime convenientes sin que ello implique una
autorizaciéon para incumplir con sus obligaciones bajo este Contrato o las normas
aplicables.

La Distribuidora no sera responsable por las consecuencias directas o indirectas
generadas por el corte, la restriccion o interrupciéon en el Servicio dispuesto por
cualquiera de las razones estipuladas en el presente Contrato, en el-Reglamento y
demas normas que resulten aplicables, o por la interrupcion, restriccion o deficiencia
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en el Servicio en razén de una situacion de emergencia, Caso Fortuito, Fuerza Mayor,
o por hechos generados por el Productor, el Transportista y/o cualquier tercero.
Asimismo, la Distribuidora no serd responsable por las consecuencias directas o
indirectas generadas por la restriccion o interrupciéon en el Servicio como
consecuencia de la no aceptacién del gas natural fuera de las especificaciones
técnicas y de calidad consignadas en el Contrato de Concesién de Distribucion de
gas natural.

En cualquiera de estas situaciones descritas en el parrafo precedente la Distribuidora
efectuara el aviso correspondiente.

DECIMA SEGUNDA.- RESOLUCION DEL CONTRATO. La Distribuidora podra
resolver el presente Contrato si (i) el corte o la suspension del Servicio se prolongaran
por un plazo mayor a seis (6) meses, (i) en el supuesto que por cuestiones técnicas
ajenas a la Distribuidora ésta se vea imposibilitada de prestar el Servicio, (iii) en el
supuesto que por cuestiones ajenas a la Distribuidora, conforme a lo establecido en
el numeral 14 de la cldusula sétima del presente Contrato, ésta no pudiera habilitar el
servicio, (iv) que una o mas declaraciones del Usuario hubieren resultado falsas o
inexactas al momento o luego de la contratacion del Servicio (v) el Usuario realice un
acto que suponga poner en riesgo inminente la seguridad del Sistema de
Distribucion o las instalaciones de otros usuarios conectados a este sistema, de
acuerdo al criterio técnico de la Distribuidora, debidamente justificado y que sera
puesto en conocimiento previo del Usuario y (vi) en caso el Usuario sea sometido a
un procedimiento concursal a pedido de algun acreedor, luego de publicada la
resolucién expedida por la Autoridad Gubernamental competente que declare la
situacion de concurso del Usuario (vii) en caso de comision de fraude y (viii) otras
causales contenidas en el presente Contrato y las normas aplicables.

La Distribuidora queda facultada a retirar la Acometida y podra optar por conservar
el equipo de medicién y, de ser el caso, descontar su valor de las deudas pendientes
del Usuario, lo cual es explicitamente autorizado por el Usuario con la suscripcion del
presente Contrato. Asimismo, cuando sea aplicable, es causal de resolucién del
Contrato la no renovacién a su vencimiento de la carta fianza entregada por el
Usuario o adecuacion del monto de la respectiva Carta Fianza al incremento de
consumo conforme al numeral 9 de la Clausula Septima del Contrato. La resolucion
del Contrato no implica de modo alguno una condonacién de las deudas pendientes
de pago que el Usuario deba cancelar a favor de la Distribuidora. Una vez
transcurrido el plazo forzoso de vigencia del Contrato el Usuario podra resolver el
mismo en cualquier momento cursando para ello una notificacion escrita a la
Distribuidora. Dentro de los treinta (30) dias siguientes a la recepcién de la
notificacién la Distribuidora procedera a dar por resuelto el presente Contrato. A fin
de que la resolucion sea efectiva, el Usuario debera haber cumplido previamente con
pagar a la Distribuidora todos los montos adeudados por cualquier concepto. La
Resolucion del Contrato no implica de modo alguno condonaciéon de las deudas
pendientes de pago que el Usuario deba cancelar a favor de la Distribuidora.

DECIMA TERCERA.- SUBCONTRATACION. La Distribuidora podra realizar las
obligaciones que se encuentren a su cargo mediante la contratacion de terceros, sin
perjuicio de mantener las responsabilidades asumidas por las mismas bajo el
presente Contrato.

DECIMA CUARTA.- CESION. El Usuario consiente irrevocablemente que la
Distribuidora tendra el derecho de cumplir con cualquiera de sus obligaciones bajo
este Contrato directamente o a través de empresas vinculadas a la Distribuidora,
contratistas o subcontratistas y tendra el derecho de ceder todos sus derechos y
obligaciones bajo el presente Contrato, siempre y cuando el cesionario acuerde
asumir todas las obligaciones de la Distribuidora bajo este Contrato.

DECIMA QUINTA.- VARIACION DE CONDICIONES Y LEYES APLICABLES. En todo lo
no previsto en el presente Contrato, se aplicard de manera supletoria lo dispuesto en
el Reglamento y demas normas aplicables. Cualquier modificacién (i) a las
condiciones generales contenidas en el presente Contrato, aprobadas previamente
por la Direccion General de Hidrocarburos y comunicadas previamente a los
Usuarios, o (ii) al Reglamento y a las normas aplicables que se contemplan en este
Contrato o que lo regulen, se aplicard automaticamente a la relacién entre la
Distribuidora y todos los Usuarios a partir de la fecha de su entrada en vigencia sin
necesidad de suscribir un documento que lo modifique, incorpordndose al mismo
para todos los efectos.

Los Usuarios, una vez recibida la comunicacién de la Distribuidora respecto a la
aprobacién por parte de la Direccion General de Hidrocarburos de las nuevas
condiciones generales aplicables al Contrato, tendrdn un plazo de cinco (05) dias
calendario para manifestar su disconformidad con dichas nuevas condiciones.
Transcurrido el plazo antes mencionado se entenderd que las nuevas condiciones del
Contrato han sido aceptadas por los Usuarios.

DECIMA SEXTA.- VIGENCIA Y PLAZO. La vigencia del presente Contrato se
encuentra sujeta a una condicion suspensiva, en la medida que éste sélo entrara en
vigencia una vez que la Distribuidora haya habilitado las Instalaciones Internas del
Usuario o haya transcurrido el plazo indicado en el numeral 14 de la cldusula séptima
lo que suceda primero.

El Usuario y la Distribuidora acuerdan que el presente Contrato tendrd un plazo
forzoso de un (1) aio, contado a partir de la habilitacion de las Instalaciones Internas.
Concluido el ano forzoso el presente Contrato se entenderd renovado
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automaticamente por un plazo indeterminado. La resolucion del presente Contrato
transcurrido el plazo forzoso se podra realizar sin perjuicio del cumplimiento de las
obligaciones de las partes bajo este Contrato y las leyes aplicables.

DECIMA SEPTIMA.- DEFINICIONES. Los términos utilizados en el Contrato cuya
letra inicial sea mayuscula y que no se encuentren definidos en este Contrato tienen
el significado que les otorgan las leyes aplicables.

DECIMA OCTAVA.- CONDICIONES GENERALES DE SUMINISTRO. Conforme con lo
establecido en el Reglamento y el articulo 1393 del Cédigo Civil, las disposiciones de
este Contrato tienen la calidad de cldusulas generales de contratacion aprobadas
administrativamente.

DECIMA NOVENA.- DOMICILIO. Para todos los efectos, las partes se sujetan a la
jurisdiccion de los jueces y tribunales del Distrito Judicial de Lima Cercado, sefalando
como domicilio los que figuran en el presente Contrato. Cualquier cambio de
domicilio debera ser notificado por escrito a la otra parte cuando menos con quince
(15) dias de anticipacion a la fecha en que sera efectivo.

VIGESIMA.- AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES. El
Usuario autoriza expresamente a la Distribuidora la inclusion de sus datos personales
en la base de datos de la Distribuidora y/o sus afiliadas para eventuales ofrecimientos
comerciales de servicios y/o bienes relacionados al Suministro de Gas Natural, tanto
de forma directa como a través de alguna otra empresa, con la que la Distribuidora
tenga algun tipo de vinculacion. La citada autorizacién podré ser revocada por el
Usuario en cualquier momento, debiendo para tal efecto comunicar a la
Distribuidora dicha decisiéon a través de los Centros de Atencion al Cliente de la
Distribuidora.

VIGESIMO PRIMERA.- PROCEDIMIENTO DE RECLAMOS DE USUARIOS Y
SOLUCION DE CONTROVERSIAS

En caso de existir algun conflicto o controversia derivado de la prestacion del servicio
publico de distribucién de gas natural por red de ductos, el Usuario puede interponer
un reclamo ante la Distribuidora de conformidad con el Procedimiento
Administrativo de Reclamos de los Usuarios de los Servicios Publicos de Electricidad
y Gas Natural aprobado por Resolucion de OSINERGMIN N° 269-2014-OS-CD, y sus
normas modificatorias (en adelante el “Procedimiento de Reclamos”). Las reclamos
pueden ser interpuestos de forma verbal, en los Centros de Atencién al Cliente de la
Distribuidora o via telefénica, o escrita. El Procedimiento de Reclamos establece que
la Distribuidora resolvera en primera instancia el reclamo interpuesto en un plazo de
diez (10) dias habiles en los casos que se cuestione el corte del servicio y se solicite su
reposicion, y treinta (30) dias habiles lo relacionado a otras materias relacionadas al
servicio. En segunda y ultima instancia administrativa, la Osinergmin es el
competente para resolver. Durante la tramitacion del reclamo, hasta que se resuelva
el reclamo definitivamente en sede administrativa, la Distribuidora no podra cobrar
el monto involucrado, ni el servicio podra ser interrumpido siempre que el Usuario
cumpla con las demds obligaciones contenidas en el presente Contrato. En caso que
el Usuario requiera de mayor informacién sobre el Procedimiento de Reclamos
puede acercarse a los Centros de Atencion al Cliente de la Distribuidora o
comunicarse con la Linea de Servicio al Cliente. Los Cuerpos Colegiados y el Tribunal
de Solucion de Controversias tienen competencia para atender en primera y
segunda instancia respectivamente, las controversias de consumidores
independientes, asi como para conciliar intereses contrapuestos que son de
competencia exclusiva de Osinergmin.

VIGESIMO SEGUNDO.- SOBRE LA CALIDAD DE GAS NATURAL

El gas natural serd entregado por la Distribuidora al Usuario en las siguiente
condiciones:

i) con un contenido méaximo de 22.5 Kg/Millén de metros cubicos estandar, de
particulas sélidas de didmetro menor o igual a 5 micrones, libre de gomas, aceites,
glicoles y otras impurezas, ii) sin contener més de tres miligramos por metro cubico
(3mg/m3st) de sulfuro de hidrégeno, ni mas de quince miligramos por metro ctbico
(15mg/m3st) de azufre total, iii) sin contener didéxido de carbono en mas de tres y
medio por ciento (3,5%) de su volumen y una cantidad de inertes totales no mayor
del seis por ciento (6%), iv) libre de agua en estado liquido, v) sin superar la
temperatura de cincuenta grados centigrados (50 °C), vi) con un contenido calorifico
bruto comprendido entre 8 450 Kcal/m3.y 10 300 Kcal/m3 (st), vii) debidamente
Odorizado.

Usuario Distribuidora
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No

CONTRATO DE SUMINISTRO DE GAS NATURAL
CONDICIONES GENERALES - CONSUMIDORES REGULADOS

PRIMERA.- ANTECEDENTES. El Usuario y la Distribuidora suscriben el presente
Contrato cuyo formato ha sido aprobado por la Direccién General de Hidrocarburos
del Ministerio de Energia y Minas mediante Resoluciéon Directoral No.
324-2004-EM/DGH y sus modificatorias aprobadas mediante Resolucion Directoral
No. 089-2007-EM/DGH, 165-2007-EM/DGH 'y Resolucion Directoral No.
169-2012-EM/DGH y No. 075-2018-EM/DGH, de conformidad con lo establecido en el
articulo 65° del Reglamento de Distribucion de Gas Natural por Red de Ductos (en
adelante, el Reglamento) aprobado mediante Decreto Supremo No. 042-99-EM. El
presente Contrato regula la prestacion del servicio publico de distribucion de gas
natural por la Distribuidora al Usuario (en adelante el Servicio).

SEGUNDA.- ACOMETIDA. Conforme a lo establecido en el Reglamento y demas
normas aplicables, la Distribuidora es responsable (i) para el caso de los Usuarios cuyo
consumo sea inferior o igual a 300 m3 std/mes de proporcionar, instalar y mantener
la Acometida y los equipos que la conforman, y (i) para todos los Usuarios (con
consumos menores, iguales o mayores a 300 m3 std/mes) de la lectura del medidor y
de la operacién de la Acometida y los demds equipos que la conforman, con cargo al
Usuario en caso corresponda. En el supuesto que la Distribuidora efectie
reparaciones en la Acometida como consecuencia de dafios generados por el Usuario
éste asumird enteramente el costo y gastos vinculados con dicha reparacién. En caso
el Predio cuente con una Acometida instalada a la firma del Contrato por haber
recibido el Servicio anteriormente. La Distribuidora verificard que la misma se
encuentre en condiciones adecuadas de funcionamiento.

A fin de que la Distribuidora pueda realizar las actividades descritas en el parrafo
precedente o cualquier otra que considere pertinente, el Usuario se obliga a permitir
el libre acceso a sus instalaciones y a la Acometida, otorgando a la Distribuidora la
debida autorizacién para acceder a esta Ultima previa notificacion con un (01) dia
habil de anticipacion. La Distribuidora no proporcionara o suspenderd el Servicio,
segun corresponda, si la Acometida no retine las condiciones técnicas, de calidad y
seguridad establecidas por la Distribuidora, el Reglamento y las demds normas
aplicables. En caso de discrepancia, queda a salvo el derecho del Usuario de iniciar un
reclamo de acuerdo a lo establecido en la Clausula Vigésimo Primera.

TERCERA.-INSTALACIONES INTERNAS. La Distribuidora podra requerir al Usuario la
documentacion necesaria para verificar que las Instalaciones Internas cumplan con
las especificaciones técnicas y las condiciones de calidad y seguridad establecidas en
el Reglamento y en las demas leyes y normas técnicas y de seguridad que resulten
aplicables y vigentes, sin perjuicio de dar cumplimiento a las disposiciones sobre
habilitacién de instalaciones internas vigentes contenidas en la Resolucion N°
099-2016-0OS/CD, Procedimiento de Habilitacién de Instalaciones Internas de Gas
Natural (en adelante “Procedimiento de Habilitacion”). Resulta pertinente seialar que
el Instalador Interno encargado de la realizacion de las Instalaciones Internas es quien
garantiza la calidad de las mismas. En caso las Instalaciones Internas no cuenten o no
cumplan con las especificaciones y condiciones antes mencionadas, la Distribuidora
no iniciard la prestacion del Servicio, o suspenderd la prestacion del mismo, segin
corresponda. Se deja expresamente establecido que la ejecucion, ampliacién,
operacién, mantenimiento, reparaciones, renovaciones, o reposiciones, entre otros,
de las Instalaciones Internas son de responsabilidad exclusiva del Usuario para lo cual
debera sujetarse a lo dispuesto en el Reglamento y demds normas técnicas aplicables.
El Usuario se obliga a comunicar a la Distribuidora, previamente y por escrito,
cualquier modificaciéon y/o ampliacion de las Instalaciones Internas o de los puntos
de consumo a fin de que la Distribuidora pueda proceder a realizar la inspeccién y
habilitacién correspondiente con cargo al Usuario.

Sin perjuicio de lo anterior, la Distribuidora atendera las llamadas de emergencia
referentes al Servicio, a la Acometida y/o a las Instalaciones Internas al nimero de
emergencia que para tal efecto mantiene a disposicion de los Usuarios. Sin embargo,
luego de superada la respectiva situacion de emergencia, de tratarse de una
emergencia ocasionada como consecuencia de una deficiencia de las Instalaciones
Internas, sea por operacion, mantenimiento o defectos de los equipos o instalaciones
respectivas, el Usuario debera contactar a un Instalador Interno de Gas Natural
debidamente autorizado e incorporado en el Registro de Instaladores de Gas Natural
a cargo del Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria (en adelante, el
“Osinergmin”) para dar solucién a tal deficiencia. El reinicio del Servicio se encuentra
condicionado a la inspeccién previa de las Instalaciones Internas por parte de la
Distribuidora y a que los resultados de dicha inspeccion sean satisfactorios para ésta.
En el supuesto que los Usuarios realicen llamadas de emergencia o solicitudes de
atencion que resulten ser deliberadamente falsas, el Usuario autoriza a la
Distribuidora a incluir en su siguiente recibo, un cargo para cubrir los costos y gastos
incurridos por la Distribuidora como consecuencia de este hecho. En caso de
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discrepancia con relacién a la calificacion de la llamada o del monto facturado, queda
a salvo el derecho del Usuario de iniciar un reclamo de acuerdo al Procedimiento de
Reclamos.

CUARTA.- OBJETO DEL SERVICIO. La Distribuidora prestard el Servicio de
conformidad con las condiciones establecidas en el presente Contrato, el Reglamento
y demds normas que resulten aplicables.

QUINTA.- TARIFA Y FACTURACION. El Usuario pagaré a la Distribuidora la tarifa
aplicable correspondiente a la categoria tarifaria en la que se situa. Las condiciones
para categorizar al Usuario son i) conforme al consumo estimado del solicitante, ii)
para Usuarios con consumos menores a 300m3/mes, se realizard en funcién del
consumo efectivo del Usuario, y iii) el tipo de actividad que realiza el Usuario a la cual
destinara el gas natural. En el supuesto que el consumo del Usuario por seis (6) meses
consecutivos lo ubique en una categoria tarifaria distinta a la establecida
inicialmente, la Distribuidora procedera a modificar la tarifa de conformidad con la
nueva categoria tarifaria aplicable, teniendo en cuenta el nuevo volumen de
consumo del Usuario.

El Usuario declara aceptar los ajustes, modificaciones y reestructuraciones del pliego
tarifario aplicable, segln estos sean autorizados por el Osinergmin. En caso de
vigencia de nuevas tarifas durante un periodo de facturacion, la facturacion en dicho
periodo se calculara promediando la anterior y la nueva tarifa en base al nimero de
dias de vigencia de cada una de ellas en el periodo correspondiente.

La facturacion correspondiente al Servicio serda mensual, de acuerdo a la lectura
realizada en los equipos de medicién conforme a lo dispuesto en el Reglamento y
demas normas aplicables.

El recibo de pago correspondiente, que contiene el detalle del Servicio objeto del
presente Contrato asi como el monto por otros servicios prestados durante cada mes,
serd enviado al domicilio del Usuario indicado en el presente Contrato. Asimismo, el
recibo de pago correspondiente, contendra los impuestos creados o por crearse, los
cuales seran trasladados al Usuario en su exacta incidencia. El Usuario deberd
cancelar el recibo de pago hasta la fecha de vencimiento indicada en el mismo. En
caso de retraso en el pago, se computaran intereses compensatorios y moratorios
aplicables, los cuales se devengaran conforme lo establecido en el Reglamento En el
supuesto que el Usuario mantenga montos pendientes de pago en favor de la
Distribuidora, éste autoriza a la Distribuidora a reportarlo como deudor en las
Centrales de Riesgo existentes, de conformidad con lo establecido en la Ley No.
27489 (Ley de Centrales de Riesgo).

De conformidad con lo establecido en el Reglamento y la Resolucion N°
054-2016-0S/CD, el Usuario (i) tiene derecho a hacer uso de la capacidad del Sistema
de Distribucion hasta el limite pagado como Derecho de Conexion vy (ii) la
Distribuidora no garantiza los consumos superiores a la capacidad de suministro
contratada. El Usuario declara conocer que el Derecho de Conexién que canceld a fin
de contar con el Servicio fue calculado en funcién del consumo dia requerido, de
conformidad con lo establecido en la Resoluciéon N° 056-2009-OS/CD. El Usuario
acepta que luego de seis (06) meses de habilitado el Servicio y en cualquier momento
luego de dicho plazo, la Distribuidora podrd cobrar un Derecho de Conexion
Complementario por la diferencia entre el nuevo Derecho de Conexion que resulte de
un incremento en su consumo Yy el Derecho de Conexién pagado inicialmente,
siempre que ésta diferencia sea mayor al 15%, conforme a lo dispuesto en la
Resolucion N° 054-2016-0S/CD.

El Usuario acepta que la Distribuidora aplicara los montos.abonados por éste a la
deuda mas antigua, sea esta de consumo o cualquier.otro concepto facturado por la
Distribuidora.

SEXTA.- ESTIMACION DE CONSUMOS. La Distribuidora podré realizar estimaciones
de la cantidad de gas natural suministrada al Usuario y considerar una medicién
estimada empleando un sistema de promedios en base a los seis (06) ultimos
periodos de consumo y aplicando un criterio de razonabilidad en caso existan los
registros necesarios. En los-casos de Usuarios cuyos consumos sean estacionales, se
considerara una medicién-estimada en base al consumo correspondiente al. mismo
periodo de los tres (3) ultimos afos en caso existan los registros necesarios. En los
casos de Usuarios con primera lectura se considerara una medicién estimada en base
a la capacidad de suministro contratada por el Usuario.

La Distribuidora no podra realizar a un mismo medidor, mas de cinco (5) estimaciones
de consumo consecutivas en el mismo ano calendario o conforme lo'establezcan las
normas aplicables. En caso de no poder efectuar la medicion del consumo por sexto
mes consecutivo en el mismo ano calendario, la Distribuidora podra proceder a cortar
el Servicio.
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En caso la Distribuidora, sea por estimacién, error de medicion o de facturacion,
considere importes distintos a los que efectivamente correspondan, en el momento
que pueda verificar y liquidar los consumos reales del Usuario puede proceder a la
recuperacion de tales importes o al reintegro segin sea el caso. Dicho ajuste se
efectuara en la siguiente facturacion y la valorizacién del metro cubico de ajuste se
realizard segun la tarifa del servicio vigente al momento del ajuste.

SEPTIMA.- OBLIGACIONES DEL USUARIO. Sin perjuicio de las demds obligaciones
establecidas en el presente Contrato, el Usuario asume las siguientes obligaciones:
1. El Usuario no destinard el gas natural a otros usos distintos a los indicados en el
presente Contrato o en lugar distinto del Predio y/o instalaciones en las cuales se
brinda el Servicio, ni debera hacer derivaciones o modificaciones de las Instalaciones
Internas, ya sea para alimentar un mayor nimero de equipos que aquéllos que
existian al momento de la habilitacién de las Instalaciones Internas o para satisfacer
equipos de demanda de gas natural o para uso de terceras personas, sin aviso y
consentimiento previo de la Distribuidora, el cual podréd ser negado a su sola
discrecion.

2. El Usuario debera reportar a la Distribuidora el incremento en la cantidad de
equipos que se realice en fecha posterior a la habilitacion interna previamente a la
conexion de los mismos y a la ejecucion de las modificaciones que dicha conexién
implique en las Instalaciones Internas. Ello con el fin de que la Distribuidora pueda
ejercer las facultades de supervision y habilitacién de instalaciones dispuestas en el
Reglamento y el Procedimiento de Habilitacion.

3. El Usuario se abstendra de efectuar, por si mismo o a través de terceros no
autorizados por escrito por la Distribuidora, modificaciones, manipulaciones,
intervenciones y/o reparaciones en las instalaciones de propiedad de la Distribuidora
o en la Acometida.

4. El Usuario deberd reportar inmediatamente a la Distribuidora cualquier anomalia,
danos o sustraccion que detecte en los componentes de la Acometida. La reparacion
y/o reposicion de los bienes afectados sera efectuada por la Distribuidora y seran de
cuentay cargo del Usuario, Si la anomalia, dafio o sustraccion se debiera a problemas
derivados del Sistema de Distribucion o sean imputables a la Distribuidora, ésta
asumira los costos de reparacién o reposicion de los componentes afectados.

5. El Usuario, segun corresponda, serd el responsable de solucionar las anomalias en
la Acometida o en las Instalaciones Internas, efectuar los pagos y cumplir los
requisitos técnicos y de seguridad correspondientes, a fin de que la Distribuidora
proceda a restituir el Servicio.

6. El Usuario se compromete a efectuar el disefo, la construccion, reparacion y/o
mantenimiento asi como también la ampliacion y/o modificacion de sus
Instalaciones Internas con un Instalador Interno de Gas Natural debidamente
autorizado e incorporado en el Registro de Instaladores de Gas Natural a cargo del
Osinergmin, para lo cual debera verificar previamente, en la pagina Web de dicho
organismo que su inscripcion esta vigente.

7.Lano recepcién por parte del Usuario del recibo correspondiente no lo exime de su
obligacion de pago.

8. Teniendo en consideraciéon el volumen de consumo del Usuario, y a fin de
promover la seguridad y un uso eficiente del Sistema de Distribucién a través de la
administracion del despacho, la Distribuidora podra solicitar al Usuario efectuar las
nominaciones del gas natural a ser consumido para cada Dia Operativo. Las
nominaciones, de ser solicitada su realizacion, deberan ser efectuadas hasta las trece
(13) horas del Dia Operativo inmediatamente anterior al dia de la entrega del gas
natural. En el supuesto que se haya solicitado al Usuario la realizacion de
Nominaciones y en el supuesto que el Usuario no efectue, en un dia determinado la
Nominacién correspondiente, se entenderd que el Usuario estd Nominando lo
mismo que nominé para el dia anterior. En caso que se haya solicitado al Usuario la
realizacion de Nominaciones, éste debera ajustarse a las autorizaciones para el Dia
Operativo realizadas por el Distribuidor. Si el Distribuidor no comunica al Usuario las
cantidades autorizadas para el Dia Operativo hasta las diecinueve

(19) horas del mismo, se entenderd que las cantidades nominadas han sido
autorizadas en su totalidad.

9. Considerando la capacidad de suministro contratada del Usuario, y a fin de
garantizar el fiel cumplimiento de las obligaciones asumidas en el presente Contrato,
la Distribuidora podré solicitar al Usuario con consumos iguales o mayores a 300 m3
std/mes, en cualquier momento mientras se encuentre vigente el Contrato, una carta
fianza bancaria solidaria, sin beneficio de excusion, irrevocable, incondicional y de
realizacion automatica a su simple solicitud escrita, ascendente a un importe
equivalente a dos (2) meses de facturacion aplicados sobre la capacidad de
suministro contratada. En caso el Usuario incremente sus consumos deberd adecuar
el monto de la respectiva Carta Fianza, de ser el caso. De ser solicitada esta carta
fianza podré ser ejecutada ante cualquier incumplimiento de las obligaciones
asumidas por el Usuario bajo el presente Contrato, De ser el caso, es obligacion del
Usuario mantener vigente la carta fianza otorgada durante la vigencia del Contrato,
bajo sancion de resolucién del mismo, por un importe equivalente a los dos (2)
ultimos meses de facturacion anteriores a la fecha de renovacion de la mencionada
carta fianza, debiendo ser renovada antes de su vencimiento con por lo menos
treinta (30) dias calendario de anticipacién, bajo apercibimiento de resolucién del
Contrato.

10. Asegurar a la Distribuidora que los equipos o artefactos estan en condiciones de
seguridad operativa de ser reconectados.

11. El Usuario es responsable de llevar a cabo las revisiones generales de sus
Instalacién Interna cada cinco (5) afos desde la habilitacion de las mismas. En caso de
Usuarios con consumos menores o iguales a 300 m3/mes, la Distribuidora se
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encargard de realizar dichas revisiones. Por otro lado, los Usuarios con consumos
mayores a 300 m3/mes, deberan contratar a la Distribuidora o un Instalador Interno
registrado en Osinergmin para llevar a cabo dichas revisiones.

12. En el supuesto que el Usuario hubiese efectuado aportes para la construccién de
las obras necesarias para la prestacion del Servicio, la determinacion del precio de
transferencia de la inversiéon o la valuacion del aporte del Usuario, y demas que
resulten aplicables, se regularén por lo establecido en el Reglamento y en las demés
normas que resulten aplicables.

13. El Usuario se compromete a estar listo para consumir gas natural a los cuarenta y
cinco (45) dias héabiles en caso existiera infraestructura necesaria en la zona, o al afo
si no la hubiera, contados ambos plazos desde la suscripcion del presente Contrato.

14. En el supuesto que luego de quince (15) dias calendarios de terminada la
construccion e implementacién de la tuberia de conexién y Acometida necesarias
para la prestacion del Servicio por parte de la Distribuidora, el Usuario no permita la
habilitacién del suministro a sus Instalaciones Internas, se vera en la obligaciéon de
cancelar a la Distribuidora el valor de las mismas, mas los intereses que se puedan
devengar. De incurrirse en este supuesto, la Distribuidora procederd a facturar los
cargos fijos correspondientes o a resolver automaticamente y de pleno derecho el
presente Contrato.

15. En caso se requiera la remocidn o reubicacion de la Acometida o de la Tuberia de
Conexién destinada al Usuario, éste ultimo bajo su responsabilidad debera informar
a la Distribuidora a fin que realice dichos trabajos a cuenta y cargo del Usuario.

OCTAVA.- SUSPENSION DEL SERVICIO. El Usuario podra solicitar la suspensién del
Servicio por un plazo no mayor a seis (6) meses. Se reconectara el Servicio al Usuario
al finalizar el plazo de suspensién solicitado una vez efectuados los pagos
correspondientes.

NOVENA.- CORTE DEL SERVICIO. Sin perjuicio de lo establecido en las normas
aplicables, la Distribuidora podra efectuar el corte inmediato del Servicio, sin asumir
responsabilidad alguna y sin necesidad de aviso previo al Usuario, ni intervenciéon de
las autoridades competentes, en los casos que se mencionan a continuacién:

a) Cuando estén pendientes de pago dos (2) recibos o cuotas de dos (2) meses de
Servicio.

b) Cuando se consuma gas natural sin contar con la previa autorizacién de la
Distribuidora, en base a declaraciones fraudulentas del Usuario o se vulneren las
condiciones del Servicio acordadas en el presente Contrato o en las leyes aplicables.
c) Cuando se ponga en peligro la seguridad de las personas o la propiedad de
terceros por desperfectos en las instalaciones involucradas.

d) Cuando la Distribuidora detecte la presencia de instalaciones fraudulentas, no
autorizadas o anti-técnicas en el predio o dafos o afectaciones a las Acometidas o al
resto del Sistema de Distribucion causados por el Usuario, incluyendo los
ocasionados por indebida operacion o mantenimiento de sus instalaciones.

e) En caso el Usuario impida el acceso al personal de la Distribuidora para la revision
de las Instalaciones Internas, equipos y Acometida del Usuario, asi como para la toma
de lecturas de los medidores.

f) En casos de manipulacion indebida de cualquier instalacion de la Distribuidora.
g) En caso de efectuar reventa de gas natural a favor de terceros.

h) Cuando existiendo un contrato o acuerdo de financiamiento para la conversién a
gas natural que incluye entre otros: instalaciones internas, equipos y accesorios
necesarios para el uso del gas natural, segtin lo previsto, se encuentre pendiente de
pago la cuota pactada. Para el caso del Consumidor Regulado menor o igual a 300
m3/mes, se aplicara lo dispuesto en el literal a) anterior.

i) En caso no haya cumplido con entregar, renovar o ampliar la garantia a la que hace
referencia el numeral 9 de la cldusula 7, luego del requerimiento de esta por parte de
la Distribuidora.

j) En caso no cumpla con efectuar por mas de 7 dias consecutivos, las Nominaciones
de Gas Natural para cada Dia Operativo solicitadas por la Distribuidora.

k) Cuando se consuma por encima de la capacidad contratada en virtud de lo
dispuesto por el articulo 74° del Reglamento el cual dispone que el Concesionario no
garantizard el servicio al Consumidor por consumos mayores a la capacidad
contratada, pudiendo suspender el servicio de considerarlo necesario.

DECIMA.- RECONEXION DEL SERVICIO. Una vez superadas las causas que
motivaron el corte del Servicio y siempre que el Usuario cumpla con el pago de la
totalidad de los montos adeudados a la-Distribuidora, o llegue-a un acuerdo con la
Distribuidora respecto al pago de los mismos, y cumpla con el pago de los cargos por
corte y reconexion, la Distribuidora procedera a la reconexiondel Servicio, siempre y
cuando cuente con el consentimiento expreso del Usuario.

DECIMA PRIMERA.- VARIACIONES DEL SERVICIO. La Distribuidora avisara al
Usuario con cinco (5) dias-de anticipacion las variaciones de las condiciones del
Servicio que vayan a ocurrir como consecuencia del mantenimiento del Sistema de
Distribucién, precisando la forma en que tal mantenimiento afectara el Servicio. El
Usuario debera tomar todas las precauciones necesarias para abastecerse de otro
combustible y las demds medidas que estime convenientes sin que ello implique una
autorizaciéon para incumplir con sus obligaciones bajo este Contrato o las normas
aplicables.

La Distribuidora no sera responsable por las consecuencias directas o indirectas
generadas por el corte, la restriccion o interrupciéon en el Servicio dispuesto por
cualquiera de las razones estipuladas en el presente Contrato, en el-Reglamento y
demas normas que resulten aplicables, o por la interrupcién, restriccion o deficiencia
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en el Servicio en razén de una situacion de emergencia, Caso Fortuito, Fuerza Mayor,
o por hechos generados por el Productor, el Transportista y/o cualquier tercero.
Asimismo, la Distribuidora no serd responsable por las consecuencias directas o
indirectas generadas por la restriccion o interrupcion en el Servicio como
consecuencia de la no aceptacién del gas natural fuera de las especificaciones
técnicas y de calidad consignadas en el Contrato de Concesién de Distribucion de
gas natural.

En cualquiera de estas situaciones descritas en el parrafo precedente la Distribuidora
efectuara el aviso correspondiente.

DECIMA SEGUNDA.- RESOLUCION DEL CONTRATO. La Distribuidora podra
resolver el presente Contrato si (i) el corte o la suspension del Servicio se prolongaran
por un plazo mayor a seis (6) meses, (i) en el supuesto que por cuestiones técnicas
ajenas a la Distribuidora ésta se vea imposibilitada de prestar el Servicio, (iii) en el
supuesto que por cuestiones ajenas a la Distribuidora, conforme a lo establecido en
el numeral 14 de la cldusula sétima del presente Contrato, ésta no pudiera habilitar el
servicio, (iv) que una o mas declaraciones del Usuario hubieren resultado falsas o
inexactas al momento o luego de la contratacion del Servicio (v) el Usuario realice un
acto que suponga poner en riesgo inminente la seguridad del Sistema de
Distribucion o las instalaciones de otros usuarios conectados a este sistema, de
acuerdo al criterio técnico de la Distribuidora, debidamente justificado y que sera
puesto en conocimiento previo del Usuario y (vi) en caso el Usuario sea sometido a
un procedimiento concursal a pedido de algun acreedor, luego de publicada la
resolucién expedida por la Autoridad Gubernamental competente que declare la
situacion de concurso del Usuario (vii) en caso de comision de fraude y (viii) otras
causales contenidas en el presente Contrato y las normas aplicables.

La Distribuidora queda facultada a retirar la Acometida y podra optar por conservar
el equipo de medicién y, de ser el caso, descontar su valor de las deudas pendientes
del Usuario, lo cual es explicitamente autorizado por el Usuario con la suscripcion del
presente Contrato. Asimismo, cuando sea aplicable, es causal de resolucién del
Contrato la no renovacién a su vencimiento de la carta fianza entregada por el
Usuario o adecuacion del monto de la respectiva Carta Fianza al incremento de
consumo conforme al numeral 9 de la Clausula Septima del Contrato. La resolucion
del Contrato no implica de modo alguno una condonacién de las deudas pendientes
de pago que el Usuario deba cancelar a favor de la Distribuidora. Una vez
transcurrido el plazo forzoso de vigencia del Contrato el Usuario podra resolver el
mismo en cualquier momento cursando para ello una notificacion escrita a la
Distribuidora. Dentro de los treinta (30) dias siguientes a la recepcién de la
notificacién la Distribuidora procedera a dar por resuelto el presente Contrato. A fin
de que laresolucion sea efectiva, el Usuario debera haber cumplido previamente con
pagar a la Distribuidora todos los montos adeudados por cualquier concepto. La
Resolucion del Contrato no implica de modo alguno condonacion de las deudas
pendientes de pago que el Usuario deba cancelar a favor de la Distribuidora.

DECIMA TERCERA.- SUBCONTRATACION. La Distribuidora podra realizar las
obligaciones que se encuentren a su cargo mediante la contratacion de terceros, sin
perjuicio de mantener las responsabilidades asumidas por las mismas bajo el
presente Contrato.

DECIMA CUARTA.- CESION. El Usuario consiente irrevocablemente que la
Distribuidora tendra el derecho de cumplir con cualquiera de sus obligaciones bajo
este Contrato directamente o a través de empresas vinculadas a la Distribuidora,
contratistas o subcontratistas y tendra el derecho de ceder todos sus derechos y
obligaciones bajo el presente Contrato, siempre y cuando el cesionario acuerde
asumir todas las obligaciones de la Distribuidora bajo este Contrato.

DECIMA QUINTA.- VARIACION DE CONDICIONES Y LEYES APLICABLES. En todo lo
no previsto en el presente Contrato, se aplicard de manera supletoria lo dispuesto en
el Reglamento y demas normas aplicables. Cualquier modificacién (i) a las
condiciones generales contenidas en el presente Contrato, aprobadas previamente
por la Direccion General de Hidrocarburos y comunicadas previamente a los
Usuarios, o (ii) al Reglamento y a las normas aplicables que se contemplan en este
Contrato o que lo regulen, se aplicard automaticamente a la relacién entre la
Distribuidora y todos los Usuarios a partir de la fecha de su entrada en vigencia sin
necesidad de suscribir un documento que lo modifique, incorpordndose al mismo
para todos los efectos.

Los Usuarios, una vez recibida la comunicacién de la Distribuidora respecto a la
aprobacién por parte de la Direccion General de Hidrocarburos de las nuevas
condiciones generales aplicables al Contrato, tendrdn un plazo de cinco (05) dias
calendario para manifestar su disconformidad con dichas nuevas condiciones.
Transcurrido el plazo antes mencionado se entendera que las nuevas condiciones del
Contrato han sido aceptadas por los Usuarios.

DECIMA SEXTA.- VIGENCIA Y PLAZO. La vigencia del presente Contrato se
encuentra sujeta a una condicion suspensiva, en la medida que éste sélo entrara en
vigencia una vez que la Distribuidora haya habilitado las Instalaciones Internas del
Usuario o haya transcurrido el plazo indicado en el numeral 14 de la cldusula séptima
lo que suceda primero.

El Usuario y la Distribuidora acuerdan que el presente Contrato tendrd un plazo
forzoso de un (1) aio, contado a partir de la habilitacion de las Instalaciones Internas.
Concluido el ano forzoso el presente Contrato se entenderd renovado
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automaticamente por un plazo indeterminado. La resolucion del presente Contrato
transcurrido el plazo forzoso se podra realizar sin perjuicio del cumplimiento de las
obligaciones de las partes bajo este Contrato y las leyes aplicables.

DECIMA SEPTIMA.- DEFINICIONES. Los términos utilizados en el Contrato cuya
letra inicial sea mayuscula y que no se encuentren definidos en este Contrato tienen
el significado que les otorgan las leyes aplicables.

DECIMA OCTAVA.- CONDICIONES GENERALES DE SUMINISTRO. Conforme con lo
establecido en el Reglamento y el articulo 1393 del Cédigo Civil, las disposiciones de
este Contrato tienen la calidad de cldusulas generales de contratacion aprobadas
administrativamente.

DECIMA NOVENA.- DOMICILIO. Para todos los efectos, las partes se sujetan a la
jurisdiccion de los jueces y tribunales del Distrito Judicial de Lima Cercado, sefialando
como domicilio los que figuran en el presente Contrato. Cualquier cambio de
domicilio debera ser notificado por escrito a la otra parte cuando menos con quince
(15) dias de anticipacion a la fecha en que sera efectivo.

VIGESIMA.- AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES. El
Usuario autoriza expresamente a la Distribuidora la inclusion de sus datos personales
en la base de datos de la Distribuidora y/o sus afiliadas para eventuales ofrecimientos
comerciales de servicios y/o bienes relacionados al Suministro de Gas Natural, tanto
de forma directa como a través de alguna otra empresa, con la que la Distribuidora
tenga algun tipo de vinculacion. La citada autorizacién podré ser revocada por el
Usuario en cualquier momento, debiendo para tal efecto comunicar a la
Distribuidora dicha decisiéon a través de los Centros de Atencion al Cliente de la
Distribuidora.

VIGESIMO PRIMERA.- PROCEDIMIENTO DE RECLAMOS DE USUARIOS Y
SOLUCION DE CONTROVERSIAS

En caso de existir algun conflicto o controversia derivado de la prestacion del servicio
publico de distribucién de gas natural por red de ductos, el Usuario puede interponer
un reclamo ante la Distribuidora de conformidad con el Procedimiento
Administrativo de Reclamos de los Usuarios de los Servicios Publicos de Electricidad
y Gas Natural aprobado por Resolucion de OSINERGMIN N° 269-2014-OS-CD, y sus
normas modificatorias (en adelante el “Procedimiento de Reclamos”). Las reclamos
pueden ser interpuestos de forma verbal, en los Centros de Atencién al Cliente de la
Distribuidora o via telefénica, o escrita. El Procedimiento de Reclamos establece que
la Distribuidora resolvera en primera instancia el reclamo interpuesto en un plazo de
diez (10) dias habiles en los casos que se cuestione el corte del servicio y se solicite su
reposicion, y treinta (30) dias habiles lo relacionado a otras materias relacionadas al
servicio. En segunda y ultima instancia administrativa, la Osinergmin es el
competente para resolver. Durante la tramitacion del reclamo, hasta que se resuelva
el reclamo definitivamente en sede administrativa, la Distribuidora no podra cobrar
el monto involucrado, ni el servicio podra ser interrumpido siempre que el Usuario
cumpla con las demds obligaciones contenidas en el presente Contrato. En caso que
el Usuario requiera de mayor informacién sobre el Procedimiento de Reclamos
puede acercarse a los Centros de Atencion al Cliente de la Distribuidora o
comunicarse con la Linea de Servicio al Cliente. Los Cuerpos Colegiados y el Tribunal
de Solucion de Controversias tienen competencia para atender en primera y
segunda instancia respectivamente, las controversias de consumidores
independientes, asi como para conciliar intereses contrapuestos que son de
competencia exclusiva de Osinergmin.

VIGESIMO SEGUNDO.- SOBRE LA CALIDAD DE GAS NATURAL

El gas natural serd entregado por la Distribuidora al Usuario en las siguiente
condiciones:

i) con un contenido maximo de 22.5 Kg/Millén de metros cubicos estandar, de
particulas sélidas de didmetro menor o igual a 5 micrones, libre de gomas, aceites,
glicoles y otras impurezas, ii) sin contener més de tres miligramos por metro cubico
(3mg/m3st) de sulfuro de hidrégeno, ni mas de quince miligramos por metro ctbico
(15mg/m3st) de azufre total, iii) sin contener diéxido de carbono en mas de tres y
medio por ciento (3,5%) de su volumen y una cantidad de inertes totales no mayor
del seis por ciento (6%), iv) libre de agua en estado liquido, v) sin superar la
temperatura de cincuenta grados centigrados (50 °C), vi) con un contenido calorifico
bruto comprendido entre 8 450 Kcal/m3.y 10 300 Kcal/m3 (st), vii) debidamente
Odorizado.

Usuario Distribuidora
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CLAUSULA INFORMATIVA DE PROTECCION
DE DATOS PERSONALES

En virtud del contrato de suministro de gas natural suscrito entre Gas Natural de Lima y Callao S.A. (en adelante, “CALIDDA”), ubicada en la
Calle Morelli N° 150, torre 2, C.C. La Rambla, San Borja, Lima y el cliente del suministro de gas natural (en adelante, el “CLIENTE”); de acuerdo
con la normativa vigente en materia de proteccién de datos personales y las demas disposiciones complementarias, se informa al CLIENTE

lo siguiente:

Finalidades necesarias: Los datos personales que brinde el CLIENTE son necesarios para las siguientes finalidades: (i) ejecucion de la relacién
contractual; (i) mantenimientos, (iii) lectura de consumo; (iv), recaudaciéon y facturacién; (v) atencidén de clientes; (vi) cumplimiento de
obligaciones contractuales, y (vii) cumplimiento de obligaciones legales.

Datos personales tratados: Los datos necesarios para poder cumplir con las anteriores finalidades son los siguientes: nombres y apellidos,
tipo y nimero de documento de identidad, fecha de nacimiento, pasaporte o carné de extranjeria, direccién de domicilio, firma, nUmero de
teléfono fijo y celular, RUC, correo electrénico, sexo y huella dactilar. De no proporcionar dicha informacién, CALIDDA no podréa brindar las
anteriores finalidades al CLIENTE.

Fines adicionales/comerciales: De otorgar su consentimiento, el CLIENTE autoriza expresamente a CALIDDA a utilizar sus datos personales
a fin de que, de manera directa, o través de sus encargados por cualguier medio de comunicacidn fisico, verbal o electrénico (Ej.: llamadas

telefénicas, correo, medios telematicos, aplicativos o redes sociales):

* Le ofrezca publicidad y promociones sobre los servicios y productos que ofrece CZ\LIDDA, asi como sobre servicios y productos
® postventa.
* Le envie mailings sobre publicidad y/o eventos que pueda desarrollar Calidda y material informativo.

Cree perfiles personalizados a fin de ofrecerle, a través de cualquier medio escrito, verbal, electrénico y/o informético, los productos y/o
» servicios de CALIDDA, asi como promociones comerciales.

Realice encuestas y estudios para conocer los niveles de satisfaccién, conocer preferencias y sugerencias del CLIENTE.

La aceptacién o no de esta autorizacidn para usos adicionales no condiciona la prestacién del servicio que el CLIENTE adquiere o adquiera
a través del contrato que suscriba.

Destinatarios: Los datos personales que brinde el CLIENTE seran transferidos a terceras empresas y/o encargados que se encuentran en el
siguiente link: https://www.calidda.com.pe/media/sislhd5a/listado-de-destinatarios-de-datos-personales.pdf.

Banco de datos y plazo de conservacion: Los datos personales que el CLIENTE brinde seran almacenados en el banco de datos denominado
“Clientes”, que se encuentra registrado ante el Registro Nacional de Proteccién de Datos Personales con el cédigo RNPDP-PJP N° 16969.
CALIDDA podra utilizar, conservar y tratar los datos personales del CLIENTE mientras dure la relacién contractual, y, con posterioridad al
término de ésta, se mantendran por un total de diez (10) afos, para poder cumplir con las obligaciones legales correspondientes.
Derechos ARCO: EI CLIENTE podra dirigir su solicitud de ejercicio de los derechos enviado el “Formulario para Ejercicio de los Derechos Arco”
que podra descargarlo de nuestro sitio web www.calidda.com.pe y presentarlo en la sede administrativa de CALIDDA, ubicada en la calle
Morelli N° 150, torre 2, C.C. La Rambla, San Borja, Lima, en el horario establecido para la atencién al pUblico; o a través de siguiente direccién
electrénica: derechos.arco@calidda.com.pe.

De considerar que no ha sido atendido en el ejercicio de sus derechos puede presentar una reclamacién ante la Autoridad Nacional de
Proteccién de Datos Personales, dirigiéndose a la Mesa de Partes del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos: Calle Scipion Llona 350,
Miraflores, Lima, Perd llenando el formulario publicado en el siguiente enlace
https://www.minjus.gob.pe/wp-content/uploads/2018/12/FORMULARIO-DE-PROCEDIMIENTO-TRILATERAL-DE-TUTELA.pdf.

Nombres y apellidos, identificado con

DNI N° ,declaro haber leido y haber sido informado sobre el contenido de la

clausula informativa de CALIDDA.

[] sfacepto el uso de mis datos para fines adicionales/comerciales

] No acepto el uso de mis datos para fines adicionales/comerciales

Lima, de de 20

Firma
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CLAUSULA INFORMATIVA DE PROTECCION
DE DATOS PERSONALES

En virtud del contrato de suministro de gas natural suscrito entre Gas Natural de Lima y Callao S.A. (en adelante, “CALIDDA”), ubicada en la
Calle Morelli N° 150, torre 2, C.C. La Rambla, San Borja, Lima y el cliente del suministro de gas natural (en adelante, el “CLIENTE”); de acuerdo
con la normativa vigente en materia de proteccién de datos personales y las demas disposiciones complementarias, se informa al CLIENTE

lo siguiente:

Finalidades necesarias: Los datos personales que brinde el CLIENTE son necesarios para las siguientes finalidades: (i) ejecucion de la relacién
contractual; (i) mantenimientos, (iii) lectura de consumo; (iv), recaudaciéon y facturacién; (v) atencidén de clientes; (vi) cumplimiento de
obligaciones contractuales, y (vii) cumplimiento de obligaciones legales.

Datos personales tratados: Los datos necesarios para poder cumplir con las anteriores finalidades son los siguientes: nombres y apellidos,
tipo y nimero de documento de identidad, fecha de nacimiento, pasaporte o carné de extranjeria, direccién de domicilio, firma, nUmero de
teléfono fijo y celular, RUC, correo electrénico, sexo y huella dactilar. De no proporcionar dicha informacién, CALIDDA no podréa brindar las
anteriores finalidades al CLIENTE.

Fines adicionales/comerciales: De otorgar su consentimiento, el CLIENTE autoriza expresamente a CALIDDA a utilizar sus datos personales
a fin de que, de manera directa, o través de sus encargados por cualguier medio de comunicacidn fisico, verbal o electrénico (Ej.: llamadas

telefénicas, correo, medios teleméaticos, aplicativos o redes sociales):

* Le ofrezca publicidad y promociones sobre los servicios y productos que ofrece CZ\LIDDA, asi como sobre servicios y productos
® postventa.
* Le envie mailings sobre publicidad y/o eventos que pueda desarrollar Calidda y material informativo.

Cree perfiles personalizados a fin de ofrecerle, a través de cualquier medio escrito, verbal, electrénico y/o informético, los productos y/o
» servicios de CALIDDA, asi como promociones comerciales.

Realice encuestas y estudios para conocer los niveles de satisfaccién, conocer preferencias y sugerencias del CLIENTE.

La aceptacién o no de esta autorizacidn para usos adicionales no condiciona la prestacién del servicio que el CLIENTE adquiere o adquiera
a través del contrato que suscriba.

Destinatarios: Los datos personales que brinde el CLIENTE seran transferidos a terceras empresas y/o encargados que se encuentran en el
siguiente link: https://www.calidda.com.pe/media/sislhd5a/listado-de-destinatarios-de-datos-personales.pdf.

Banco de datos y plazo de conservacion: Los datos personales que el CLIENTE brinde seran almacenados en el banco de datos denominado
“Clientes”, que se encuentra registrado ante el Registro Nacional de Proteccién de Datos Personales con el cédigo RNPDP-PJP N° 16969.
CALIDDA podra utilizar, conservar y tratar los datos personales del CLIENTE mientras dure la relacién contractual, y, con posterioridad al
término de ésta, se mantendran por un total de diez (10) afos, para poder cumplir con las obligaciones legales correspondientes.
Derechos ARCO: EI CLIENTE podra dirigir su solicitud de ejercicio de los derechos enviado el “Formulario para Ejercicio de los Derechos Arco”
que podra descargarlo de nuestro sitio web www.calidda.com.pe y presentarlo en la sede administrativa de CALIDDA, ubicada en la calle
Morelli N° 150, torre 2, C.C. La Rambla, San Borja, Lima, en el horario establecido para la atencién al pUblico; o a través de siguiente direccién
electrénica: derechos.arco@calidda.com.pe.

De considerar que no ha sido atendido en el ejercicio de sus derechos puede presentar una reclamacién ante la Autoridad Nacional de
Proteccién de Datos Personales, dirigiéndose a la Mesa de Partes del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos: Calle Scipion Llona 350,
Miraflores, Lima, Perd llenando el formulario publicado en el siguiente enlace
https://www.minjus.gob.pe/wp-content/uploads/2018/12/FORMULARIO-DE-PROCEDIMIENTO-TRILATERAL-DE-TUTELA.pdf.

Nombres y apellidos, identificado con

DNI N° ,declaro haber leido y haber sido informado sobre el contenido de la

clausula informativa de CALIDDA.

[] sfacepto el uso de mis datos para fines adicionales/comerciales

] No acepto el uso de mis datos para fines adicionales/comerciales

Lima, de de 20

Firma
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